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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A MEDISTANCE SZOLGALTATASRA

1 A SZOLGALTATO NEVE, CIME ES ADATAI

Cég neve: PROMECOM KFT.

Cégjegyzék szama:  01-09-161525

Adoszam: 12149425-2-41

EU adészam: HU-12149425

Székhely: 1037 Budapest, Kunigunda Utja 60.
Bank: OTP Bank Nyrt.

Szamla szam (HUF):  11703006-20465243

Az Altalanos Szerzodési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célia, hogy részletesen
meghatarozza PROMECOM Kit., mint szolgaltatd és az Igényld szerzédés el6tt
ajanlati fazisban levd jogviszonyat és az El6fizetd szerzGdéses jogviszonyat. Az
ASZF kiadas napjatol hatarozatlan ideig hatalyos.

2 AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

E-mail: help@medistance.hu
UGYFELSZOLGALAT

elérhetdsége: 1037 Budapest, Kunigunda Utja 60.
UGYFELSZOLGALAT | hétf6 - csitortok 8.30-16.30
nyitvatartasi ideje: péntek 8.30-16.00

Weboldal: www.medistance.hu

Postacim: 1037 Budapest, Kunigunda Utja 60.

3 PROMECOM KFT. ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA ES FOGALMAK
31 A szolgaltatasok meghatéarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid
leirasa
A MEDISTANCE szolgaltatas (tovabbiakban Szolgéltatas) lehetéséget biztosit
egyéni El6fizeték részére alapvetd egészséglgyi adatok (pl. vérnyomas, pulzus,
vércukor, adatok) biztonsagos elektronikus gy(ijtésére és feldolgozaséra orvosi
eléképzettség nélkl.
A Szolgaltatas alapja egy komplex elektronikus adatgy(ijté rendszer, melyben az
Eléfizetd adatait gy(ijté szenzorok egy mobil tavkdzlési halozathoz kapcsolt eszkdz
segitségével az El6fizetétdl egy kdzponti adatbazisba gydijtik a mért értékeket. Az
adatokhoz kizérolag az El6fizeté férhet hozza, az interneten elérhet6 oldalon
keresztl.
Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF I. sz. mellékletét
képezi. PROMECOM Kift. fenntartia a jogot arra, hogy az egyes
szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson dssze. A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint
dijait PROMECOM Kft. UGYFELSZOLGALAT-an elérhetévé teszi, azok
valtozasardl az Eléfizetdket 15 nappal a valtozas hatalyba Iépése elbtt értesiti.

PROMECOM Kift. fenntartja a jogot a Szolgaltatashoz kapcsolodd eszkézok és
webes fellletek megvaltoztatasara, a Szolgaltatds Ujabb szolgéltatasokkal és
funkciokkal valo kiegészitésére.

3.2 Fogalom meghatérozasok

Szolgaltaté: Az ASZF 1. pontjaban meghatarozott véllalkozas

Felhaszndlé: Az a természetes személy, aki sajat egészségugyi adatainak
kezelésére a Szolgaltatast igénybe veszi

Kezel6 vagy Orvos: Azaz természetes személy(ek), aki(k) a Felhasznald
megbizasabdl a Felhasznalo adatait lathatja és kezelheti (pl.:orvos, gyogyszerész)
Eléfizetd: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatasi szerzédest
megkototte.

Szamlafizetd: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatasi szerzédés
alapjén a dijfizetést vallalja.

Halézati szolgaltato: Az a mobil vagy vezetékes szolgaltatd, akinek a halozatan
keresztll kertilnek kiildésre/fogadasra az adatok és a szolgaltatashoz a SIM
kartyakat biztositja.

Szolgaltatés: Olyan egészségiigyi adatkozvetitd szolgaltatds, ami a
Felhasznalotol a Szolgaltatd tarold szerverére lehet eljuttatni és onnan a
Felhasznal6 altal meghatarozott természetes vagy jogi személyek szamara valik
elérhetdvé. A Szolgaltatas-tipusok leirasat jelen ASZF |. szamu melléklete
tartalmazza.

HUB: mobil adatatviteli berendezés (pontos hasznalhaté tipusok mindig a
www.medistance.hu oldalrél érhetdek el)

Szenzor: orvosi mérbeszkdzok (pontos hasznalhato
www.medistance.hu oldalrdl érhetdek el)

PIN kéd: az a kod, amivel a Szolgaltatast aktivalni lehet, ez mindig a HUB
tulajdonos birtokaban van és O a felelds annak biztonsagos helyen valé tartasaért

tipusok mindig a

Szolgaltatas aktivalas: az a folyamat, aminek soran a szolgaltatds hasznalatat
megkezdheti a Felhasznalo (GSM SIM kartya, WebApp felilet hozzaférés)
WebApp: Medistance webalkalmazas, aminek a segitségével a Felhasznalok és
Kezelék megtekinthetik a mért adataikat, felvihetik kézi méréseiket, megadhatjak
és modosithatjak személyes adataikat.

Flotta partner: Az egészségugyi szolgaltato jogi személy, aki sajat allomanyaban
rendelkezik Kezelékkel vagy Orvosokkal.

HUB tulajdonos: Lehet a Felhasznalo, Eléfizetd vagy a Szamlafizetd.

4 AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZ0
ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATAI

Az igénylének, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kdtnie
PROMECOM Kft.-vel, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. A
MEDISTANCE szolgaltatas igénybevételére szolo szerzédés egyedi el6fizetdi
szerzédésbdl és altaldnos szerzodési feltételekbdl all. Az egyedi eléfizetdi
szerz6dés tartalmazza az Eléfizetd adatait, valamint az igénybevett
szolgaltatdscsomag megjelolését és leirasat.
4.1 Az eléfizet6i szerzédéskotés formai és eljarasi szabalyai
Az igénylé kizarélag elektronikus Uton (online adatlap kitoltésével) jelzi a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szandékat, majd PROMECOM Kft.
tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeird.
PROMECOM Kit., Eléfizetd, illet6leg igénylé (a tovabbiakban egyiitt: Felek) az
eléfizetSi szerzddést elektronikusan/papir alapon kétik meg.
411 Az elektronikus szerzédéskotés, mint rautalé magatartassal
torténd szerz6déskotés:
Az elektronikus szerzodéskétést az Eldfizeté - az értékesitési ponton,
PROMECOM Kft. Szerzédéses Partnere segitségével - , egy regisztracios oldalon
keresztil az egyedi eléfizet6i szerzodés El6fizetd altal elektronikusan jovahagyott
példanyat PROMECOM Kit. szerz6déskezelé adatbazisaba torténd eljuttatasaval
teszi meg (ami egy zart online szerz6déskezeld rendszer).
A szerz6dés beérkezését kovetéen PROMECOM Kift. 48 dran beliil a szerzédést
visszaigazolja a szerz6déskezeld oldalon és e-mailben egyarant, igy igazolja a
szolgaltatéi jogviszony létrejottét (,visszaigazolas”). A szerzédés a visszaigazolas
El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (PROMECOM Kit. altali
megkiildés napja) jon Iétre.
PROMECOM Kift. kételes a szerzédés megkétésével egyidejlleg az egyedi
elofizetéi szerzG6dést, az altaldnos szerzédési feltételeket az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani az Eléfizetéi web portélon keresztiil.

Az on-line szerz6déskotés biztosit lehet6séget a Felhasznalonak, hogy a
Szolgéltatdsra a  http://www.medistance.hu  weblapon talélhaté  on-line
regisztracios (rlap kitdltésével ajanlatot tegyen eléfizetdi szerz6dés megkétésére.
Eléfizetd az ajanlatat az on-line egyedi el6fizetdi szerzédésben foglaltak és a
mindenkor  hatdlyos ASZF  elfogadasaval, valamint a  Szolgéltatas
megrendeléséhez szikkséges adatok megadasaval teheti meg.

Az on-line Grlap kitdltése és elkildése a Szolgaltato részére a polgari jog szerinti
ajanlattételnek mindsil, amely ajanlathoz az Eléfizetd kétve van. Az on-line Grlap
kitoltésével és elkiildésével Elsfizets egyuttal elfogadja az ASZF rendelkezéseit. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkétésére tett
ajanlatot visszautasitsa, amennyiben az el6fizetdi regisztracional El6fizeté hianyos
vagy hibas személyes adatokat ad meg.

Az on-line kot6tt szerz6dés nem mindsil irasba foglaltnak, az egyedi el8fizetdi
szerz6dést a PROMECOM Kift. nem iktatja és az utébb, énallé dokumentumként
nem hozzéférhetd.

Amennyiben az El6fizetd altal megadott személyes adatok nyilvanvaléan
pontatlanul vagy hidnyosan keriiltek rogzitésre, gy a PROMECOM Kft. kérheti
azok kiegészitését. PROMECOM Kit. az on-line regisztracios Grlap kitéltését és
elklildését kovetben az Eléfizetd altal megadott adatokat nem vizsgalja meg, azok
adatok helyességéért és valdsagtartalmaért kizarélag az Eléfizets felel.

Az on-line szerz6déskotés esetén az eléfizetéi szerzédés a Szolgaltatas
PROMECOM Kft. altali rendelkezésre allitassal (aktivalassal), a megfeleld
technikai beallitasok PROMECOM Kit. altali elvégzésével jon létre és Iép hatalyba,
Ugynevezett rautald magatartassal.

A Felhasznald szerz6déskotési ajanlatanak esetleges elutasitasat az dltala
megadott elérhet6ségeken (telefonon, faxon, levélben, e-mailben) kozli a
PROMECOM Kft.
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Szolgaltatd az on-line regisztraciés adatlapon feladott és a Szolgéltato altal
visszaigazolt sikeres regisztracidja utan Eléfizetdé szamara 24 éran beliil biztositja
a Szolgaltatast.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az on-line megrendel6lap tartalmanak az elkiildést
kovetd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), az El6fizetdk altal hasznalt mlszaki
megoldasok (pl. internet bongészok) és az internet haldzat sajatossagai miatt a
Szolgaltato felelésséget nem vallal.

4.2 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idébeli
és esetleges egyéb korlatai

4.21 A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

PROMECOM Kft. a szolgaltatast az Magyarorszag teriiletén nyitja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzék
megfeleld Internet szolgaltatas-hozzaféréssel és internet oldal megtekintésére
alkalmas  végberendezéssel, valamint rendelkezzen a Szolgaltatassal
egyittm(ikodni  képes kereskedelmi forgalomban kaphaté HUB-bal, és
szenzorokkal (a tovabbiakban ,Eszk6zok’).

A Szoléltatas hasznalatahoz sziikséges mobil radidtelefon eldfizetést a szolgaltatd
biztositja Eléfizetd részére (a HUB részeként). Az Eléfizetd altal tovabbitott
adatforgalom PROMECOM Kit. halézataban torténd aramlasa és belsé tvonala
nem tartozik az Eléfizeté hataskorébe.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére
mésnak atengedheti.

Az Eléfizetd nem jogosult arra, hogy az elfizetdi szerz6dés megkotésével az 6t
megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre rundzza &t.

Az El6fizetd telies kor( felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

A személyes adatok kozvetlenil a felhasznaléi névhez és az Eléfizetd altal adott
jelszéhoz kapcsolodnak és csak az ehhez a profilhoz tartozé, helyes felhasznaléi
névvel és jelszoval hozzaférhetdek.

Az Eléfizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan telies korii felelésség
terheli. PROMECOM Kit. koteles az Eléfizet jelszavat harmadik fél felé titokban
tartani. PROMECOM Kift. az El6fizet6 jelszavat csak az eldfizetével kozli, annak 7.
pont szerinti azonositasat kovetden, minden személyes adatot az Adatkezelési
Nyilatkozat szerint kezel.

4.2.2 A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

4221 A szolgéltatas-tipusoknak megfeleléen  a  szolgéltatas
elérhetdségének kiilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-
tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

PROMECOM Kift. az Eurépai Uni6 teriletén nem bejegyzett jogi
személlyel, tovabba az Eurépai Unié teriiletén tartozkodasi
engedéllyel nem rendelkezd kilfoldi természetes személlyel csak a
felek egyez6 akarata esetén kot el6fizetdi szerzGdést.

PROMECOM Kit. 18 év életkort be nem tolt6tt természetes személlyel
nem kot eléfizetdi szerzddést.

4222
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5 AZ ELOFIZETGOI HOZZAFERES LETESITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE
ALLASANAK VALLALASI IDEJE AZ IGENYBEJELENTESTOL
SZAMITVA. A LETESITES MUSZAKI AKADALYA ESETEN TORTENG
INTEZKEDESEK

A szerz6dés targyat képezd Szolgaltatds igénybevételét PROMECOM Kft. az
egyes flggelékekben meghatérozott esetek kivételével a felek eltérd
megallapodasa hianyaban legfeliebb a Szolgaltatd altal visszaigazolt sikeres
elektronikus regisztraciétol szamitott 48 6ran beliil, de a lehetd legrévidebb id6n
beliil teszi elérhetdvé.

Amennyiben a Szolgaltatas aktivalasat PROMECOM Kft. az éltala visszaigazolt
sikeres elektronikus regisztraciétdl szamitott 48 6ran bellil — miiszaki okok miatt -
nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél
PROMECOM Kift. az elektronikus regisztraciotol szamitott 48 éran belll értesitést
ad.

6 A SZOLGALTATASOK MINGSEGI CELERTEKEI, A MINGSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

PROMECOM Kift. biztositia az El6fizetd részére a szolgaltatds rendelkezésre

allasat az egyes szolgaltatastipusok leirasét tartalmazo |. szamu melléklet szerinti

mértékben. A rendelkezésre allas csak teljes naptari hdnapra vonatkozik, téredék
hénapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitasa szolgaltatas tipusonként, PROMECOM

Kft. statisztikaja alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja

az adott honapban PROMECOM Kft-hez érkezé hibabejelentések (PROMECOM

Kft. érdekkérében bekdvetkezd hibak esetében) id6pontjai és a hibaelharitasok

kozott eltelt dsszes id6. Az dsszes hibasan teljesitett 6rak szdma egyenlé a

hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett o6rak
szamaval. Egy adott szolgaltatds rendelkezésre alldsa a honapban hibasan
teljesitett Gsszesitett idonek az adott honapra szamolt szazalékos értéke az
dsszes el6fizetésre vonatkoztatva.

A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az
id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés:

. az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

e vis maior miatt tortént (jelen ASZF 13.3. pontja szerint),

e  PROMECOM Kft. érdekkorén kiviil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok
miatt (kiildndsen: id6jarasi viszonyok, baleset, tiizeset, sulyos energia
ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e aszlinetelés idejét, ha az El6fizeté kérése alapjan tortént,

o az eléfizet6i szerzddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak
idejét.

PROMECOM Kit. a rendelkezésre allas havi atlagos értékét a mért adatok alapjan
havonta meghatérozza, és azt minden hénap 10. napjaig az el6z6 hoénapra
vonatkozoan az el6fizeték szamara www.medistance.hu honlapjan kozzéteszi.

7 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELGFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETGI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

A Szolgaltatasra eldfizetéi szerz6dést érvényesen 18. (tizennyolcadik) életévét

betoltott természetes személy (maganszemély) vagy jogi személy kéthet.

A Szolgaltaté elbzetes hozzajarulasa esetén az Eléfizetd szolgaltatasi dijat

atvéllalhatja harmadik személy, koltségvisel6i nyilatkozattal. Ebben az esetben az

Eléfizetd és a koltségviseld egyetemleges felel a szolgaltatasi dij fizetéséért.

A szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az Elofizetd a személyének
azonositasahoz sziikséges adatait PROMECOM Kit. rendelkezésére bocsassa:
Ezek az adatok természetes személy El6fizeté esetén a kovetkezOk: neve, (és
szliletési neve), lakcime, szamlazasi cime, személyi igazolvany szama, e-mail
cime, mobil telefonszama. Korlatozottan cselekvéképes személy esetén a
torvényes képviseld fenti adatai is szlikségesek.

Ezek az adatok jogi személy esetén: cégnév, telephely cime, cégjegyzék szam,
addszam, szamlazasi cim, képviselé neve, email cime, telefonszama.

PROMECOM Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat
ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is. Amennyiben az eléfizetéi szerzédés
megkotéséhez szikséges adatokat az Eléfizetd hianyosan vagy hamisan adja
meg, tovabba ha az egyéni el6fizetdi minéségre vonatkoz6 nyilatkozatat nem adja
meg, Uugy PROMECOM Kft. azt szerz8dés bont6 feltételnek tekinti, és az eléfizetdi
szerz6dés hatadlya megsziinik, amelyrdl lehetdség szerint a szerz8déskotéssel
azonos mddon értesiti az Eléfizet6t.

Az eléfizetdi jogviszony létrejottének napja: lasd az 5. pontban foglaltakat.

71 A legrovidebb szerzédési iddszak, a szerzédés tartama

A szerz8dés hatérozatlan idére jon létre. PROMECOM Kft. és az Eléfizetd egyez6
akarataval hatarozott idejli szerzédés is kothetd, melynek idétartama
szolgaltatasonként eltéré lehet.

A hatérozott idejli szerzédés automatikusan, az eléfizet6i szerzédésben
meghatarozott feltételek mellett hatarozatlan idejli szerz8déssé alakul, ha a
hatarozott id6 lejarata el6tt a szerzédéses jogviszony megsziintetése céljabol az
Eléfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el8.

Legrovidebb szerzédési idbszak hatrozott idejli szerzédés esetén: egyéni
eléfizeték esetén 12 hoénap, egyéb eldfizetdk esetén egyedi megéllapodas
szabalyozza.

Ettél az egyedi megéllapodasban eltérés lehetséges.

8 AZ ELGFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A
SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, PROMECOM KFT. JOGA
EGYOLDALU SZERZGDESMODOSITASRA, AZ ELGFIZETGT
PROMECOM KFT. EGYOLDALU SZERZODES MODOSITASAINAK
ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK, EGYOLDALU
SZERZOGDESMODOSITAS ESETEN AZ ELGFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZOGDESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE,
AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

8.1 Egyoldalu szerz6désmaédositas
A szerz8dés altaldban a felek egyezé akaratdval modosithatd. A szerz6dés

modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy PROMECOM Kft. - amennyiben az El6fizet6 modositasi kérelmét
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elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtasanak az Felhasznalé-azonositéssal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégitd formaban torténdé beérkezésétdl
szamitott, lehetdség szerinti 1 napon beliil, de legfeliebb 3 napon beliil teljesiti. A
madositott dijfizetési kotelezettség kezdd idépontja az eléfizetéi moédositasra
vonatkozé igény teljesitésének iddpontjat kdvetd naptari honap elsé napja.

PROMECOM Kift. jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalan
médositani, ha a szolgaltatds minéségi javitasa érdekében a beérkezett
Felhasznaloigények alapjan ez szikséges, azzal, hogy a modositds nem
eredmenyezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat. PROMECOM
Kft. emellett jogosult az ASZF-et egyoldallan mddositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatoésagi dontés indokolja; vagy a kériilményekben
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsil kiildndésen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire (4. pont) vagy minéségi célértékeire (6. pont) vonatkozé mddositas.

Ekkor PROMECOM Kft. koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba
lépését megeldzéen 15 nappal az UGYFELSZOLGALAT-an és a
www.medistance.hu honlapjan kézzétenni, és errdl az eléfizetét értesiteni az
eléfizetoket megilleté felmondas feltételeirél sz6lo tajékoztatassal egyiitt. Ebben
az esethen az Eléfizetd jogosult a mddositas targyaban megkildott értesitést
kévetd 8 napon bellll a szerz6dés azonnali hataly( felmondasara, mely esetben az
eléfizeti  szerz6dés rendes felmondasara vonatkozd kévetkezmények
érvényesek.

Amennyiben az egyoldali modositds az El6fizeté szamara héatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést.
Nem mondhatja fel az Eléfizeté az eléfizetéi szerzddést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az eldfizetéi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja az eldfizetéi szerzédést, PROMECOM Kift. az eléfizet6tél nem
kovetelheti a szerzddés felmondasat kévetd idészakra es6 kedvezmény dsszegét.
PROMECOM Kft. nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az
altalanos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzOdési feltételek modositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik
szlkségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos
szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizérolag valamely
el6fizetdi dij csokken.
A szolgéltatasi dijak minden év januér 1. napjatol a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal megallapitott el6z8 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével
maédosulhatnak, valamint a szolgéltatas dijat PROMECOM Kft. jogosult év elején
és év kozben is egyoldalian moédositani, amennyiben azt a gazdalkodasat,
illetdleg a szolgaltatast befolyasold korlimények indokoljak. Ezek kuléndsen az
alabbiak lehetnek:

o (zemeltetési, mikddési koltségek emelkedése,
halézat és technikai eszkdzok mlszaki korszerdsitése,
szolgaltatas szinvonalanak emelése,
jogszabaly médosulasa.

PROMECOM Kft. véllalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eléfizetési dijat éves
atlagban nem emelheti az inflacid mértékének kétszeres dsszegénél nagyobb
mértékben, kivéve, ha gazdasagi mikoédése tisztességes lzleti nyereséggel az
adott terlileten nem biztositott.

PROMECOM Kft. dijmodositas esetén a hatalybalépést megelézéen 30 nappal
kiteles az eléfizetSt értesiteni és a valtozasrol az UGYFELSZOLGALAT-an
tajékoztatot kdzzétenni.

8.2 Kétoldalu szerz6désmodositas

Minden mas esetben PROMECOM Kft. jogosult kétoldall mddositast
kezdeményezni, ebben az esetben az eléfizetdi nyilatkozattétel elmulasztasa -
mint rautalé magatartas - a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével
elfogadasnak mindsil. Vita esetén PROMECOM Kit-t terheli annak bizonyitasa,
hogy a modositasrdl az eléfizet6t a térvényben eléirt médon és idépontban
értesitette.

8.3 Valtozas az Eléfizet6 adataiban

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képviseléjének személyében, tovabba
jogéllasaban, gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol PROMECOM Kift-t a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeliebb 8 napon bellil online regisztracios
felliletén vagy irasban tajékoztatni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol PROMECOM Kft.-ot az eljaras

meginditasat kovetden 8 napon beliil irasban tajékoztatni. PROMECOM Kit. az
emlitett el6fizetdi adatok megvéltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol
eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerild
kéranak megtéritését kdvetelheti az El6fizetétél.

8.4 Atiras

PROMECOM Kft. az Elfizets kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint
mddosithatja az el6fizetdi szerzédést, ha az Eléfizetd személyében szerzédés (pl.:
Flotta partnertdl szerz6désébdl kilép és mint El6fizeté szerzddik), 6roklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és a szolgaltatas igénybevétele
nem valtozik. Atiras esetén az El6fizets nem kételes belépési dijat fizetni. Az
atiras esetén fizetendd dij 6sszege jelen ASZF II. sz. mellékletében talalhato. Az
atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétél szamitott 15 nap. Ezen
hataridd be nem tartasa esetén PROMECOM Kift. minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak 1%-nak megegyez6 Osszegli kotbérre kotelezhetd, melynek
Osszegét PROMECOM Kft-nek a kotbérigény jogossaganak megallapitasat
kévetden kibocsatott szamlan kell jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni,
ha az eléfizetének vagy a kérelemben megjeldlt jogutdédjanak az atiraskor
dijtartozasa volt.

8.5 Felhasznaloi statuszok

Az egyes statuszok azt hatarozzak meg, hogy a Felhasznalé az egyes esetekben
a telies szolgaltatasi infrastruktira egyes elemeit, hogyan éri el és hogyan
hasznélhatja. Ennek részleteit a VII. sz. melléklet tartalmazza.

8.6 PIN kédmoédositas

Kizarélag a HUB tulajdonosa jogosult a PIN kdd médositési igényt benydijtani a
PROMECOM Kit. Ugyfélszolgalathoz. A PIN koédmddositas csak akkor kerill
elvégzésre, ha a PROMECOM Kft. a HUB tulajdonost hitelt érdemlden
azonositotta.

8.7 WebApp e-mail vagy jelszé kodmédositas

Kizérélag az e-mail cimhez kotott személy jogosult az e-mail cim vagy jelszé
igényt benyujtani a PROMECOM Kft. iigyfélszolgalathoz. Az e-mail vagy jelszd
moédositas csak akkor ker(il elvégzésre, ha a PROMECOM Kft. a jogosult személy
személyazonossagat hitelt érdemléen azonositotta.

9  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETE,A
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ
MERTEKE

A szolgaltatas az Eléfizetd érdekkdrébe tartoz6 ok miatt nem sztineteltethetd.

9.1 A szolgaltatas sziinetelése PROMECOM Kft. érdekkorében
bekdvetkezd ok esetén:
Rendszeres karbantartés: Ha az eléfizetdi szolgéltatds szlneteltetésére az
El6fizetd el6zetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a halozat-
atalakitasa vagy rendszer, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas muszaki
megoldas hianyaban - kerll sor, ez alkalmanként és naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés id6tartama a rendelkezésre
4llas idétartamaba nem szamit bele.
Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszkdzeink és
szoftvereinek (izemképes allapotban valé tartasara vonatkozé karbantartési
tevékenységeit, amely biztositia a karbantartas hatdsara a mindségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositjia az
lzemelés hatdsdra fokozatosan csokkend zembiztonsag idészakonkénti
ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanak folyamatat.
Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatds nyujtasahoz szlkséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak
megeldzése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl. tarolé kapacitas
bvités, szoftver funkcidbdvités és mddositas stb.)
Rendszeres karbantartdsi munkalatokat GMT+1 szerint 24-06 kozott lehet
elvégezni, ettél eltéré idépontban végzett karbantartds az El6fizetd 8 nappal
korabban torténd értesitése mellett lehetséges.
Ha PROMECOM Kift. érdekkorébe tartozéd ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide
nem értve az altalnos szerzédési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozé dij
fizetésére nem kételes.

10 AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY
KULONGSEN AZ ELGFIZETO ALTAL INDITOTT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETGI SZOLGALTATAS MINGSEGI
VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES
FELTETELEI

PROMECOM Kft. az el6fizetdi szolgaltatast az El6fizeté elézetes vagy egyideji
értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak

6
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hozzaférhetdségét, vagy kezelhetéség, vagy mas jellemzéit:

Amennyiben az eléfizetonek a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjelélt - de
legalabb 13 napos - hataridé elteltét kdvetéen is esedékes dijtartozasa van és az
Eléfizetds PROMECOM Kift. részére az esetleges dijtartozéds megfizetésének
céljabdl vagyoni biztositékot nem adott. Amennyiben az Eléfizetd a dijtartozast
kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetden a visszakapcsolasi igényt
PROMECOM Kift.-nek jelzi, ugy PROMECOM Kft. kételes a szolgaltatas
korlatozasat, min6ségi vagy mas jellemzdinek csokkentését haladéktalanul
megsziintetni.

Amennyiben az Eléfizetd az alap szolgaltatdscsomagban biztositott 90 napos
probaidészak utan nem bocsajt rendelkezésre valés szamlazasi cim és levelezési
adatokat, gy PROMECOM Kift. elézetes értesités nélkil jogosult azonnali
hatallyal a Szolgaltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara.

Amennyiben az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti PROMECOM Kft.

halézatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kiléndsen, ha:

a. Az El6fizet6 az eléfizetéi hozzaféréshez nem megfeleld szoftverrel rendelkez6

csatlakozott.

b. Az El6fizet6 a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek

kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak vagy olyan tdmegesen kiildott,
nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egyméssal nagymértékben azonos
és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

PROMECOM Kit. az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek

illetve nagy mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitdsat a halézatanak és

rendszereinek védelme érdekében szoftveres ésivagy hardveres eszkozok
segitségével megtagadhatja.

c. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva olyan elektronikus

levelet kuld, amely:

. feladéjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé allomanyt tartaimaz, amely a
cimzett(ek) vagy PROMECOM Kit. érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt
ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemi{ akarata ellenére is
végbemehet.

. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté.
llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos tartamd, a
torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 e-
mail.

d. Az Eléfizetd a szédmara nyujtott szolgaltatast felhasznélva jogosulatian

adatszerzésre, adatklldésre vagy méas szémitdgépes rendszerekbe térténd

behatolésra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilondsen:

e az internethasznélok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezd
adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az
erre irdnyulé kisérlet,

e az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

e azinternethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkili feltéltése vagy ennek kisérlete, amely az
eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikdését hatranyosan
befolyasolhatja,

. méasok tulajdonat képezé szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély
nélkili felnasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok,
halézati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok).

e. Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva PROMECOM Kft.

szerverén olyan adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért

e  atarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erfszakos tartaiml, a tdrvényellenes
cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom,

e az Alkotmanyba vagy a hatélyos térvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,

o az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairél vagy szolgaltatas tartalmaral,
illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha PROMECOM Kift. eszkézeinek hasznalataval olyan
kozzététel valosul meg, amely a fenti szabalyokba nem (itkdzik ugyan, de jelentés
tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti PROMECOM Kft. iizleti
érdekeit, PROMECOM Kft. fenntartia maganak a jogot, hogy a kézzétevét
azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.
Amennyiben az Eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast ROMECOM Kit. hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati
szerz8désekrdl szOlo kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara
hasznalja.

Amennyiben az El6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével

kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzédési feltételekben, illetve az
egyedi eléfizetéi szerzddésben foglaltakat, ugy PROMECOM Kift. jogosult a
fentebb ismertetett szankciot az El6fizetd 6sszes el6fizetésén egyidejlileg azonnali
hatallyal alkalmazni.

PROMECOM Kft. a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a Il.
mellékletben szerepld dijat szamolhat fel.

11 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEHET
ANELKUL, HOGYPROMECOM KFT. A SZERZODEST FELMONDANA

111 A szerzédés felmondasanak szabalyai az Eléfizeto részérdl

Az El6fizeté barmikor, indoklas nélkiil, a 7. pontban részletezett, az Felhasznald-
azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban irasban, 8
napos felmondasi id6vel jogosult a szerzédést jogkovetkezmények nélkil
felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli
felmondasnak PROMECOM Kft-hez valé megérkezését kovetd legkésébb 8. nap.
Vagy lehet az online regisztraciés feliileten torténd lemondassal, melynek
felmondasi ideje 1 nap és azonnal létrejon.

A szerz6dés Elofizeté részérdl torténd felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az
elofizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdilt diffizetési kételezettségeinek teljesitése
alél.

Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést az Eléfizetsé PROMECOM Kft.
sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben az Eléfizetd elézetes irasbeli felszélitasa ellenére PROMECOM Kit.
15 napon belll szerzédésszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas
esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban sz(inik meg.

11.2 A szerzédés felmondasanak szabalyai PROMECOM Kft. részérdl

Az elfizetdi szerz6dés PROMECOM Kit. altali felmondasanak felmondasi ideje a
10. pontban meghatarozottak kivételével 60 nap.

PROMECOM KFT. az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban vagy e-mail Utjan
koteles megkiildeni, kivéve, ha az eldfizetét a felmondasrol azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében PROMECOM Kft. nem
rendelkezik az El6fizet6 e modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez
utébbi esetben PROMECOM Kift. az el6fizetét a szerz6dés felmondasardl egyéb
maodon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése és az Elbfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, és az El6fizetd ezzel egyitt
nem kéri kifejezetten a szerz8dés megsziintetését, ugy az el6fizetéi szerz6dés
nem szlinik meg PROMECOM Kit. felmondasaval. Errsl PROMECOM Kift. kételes
az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

e afelmondas indokat, és

e afelmondasi idét,

e  afelmondasiidd lejartanak napjat,

e ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az
Eléfizetd  tajékoztatasat arrél, hogy a  szerz8désszegés
megszintetése egyben PROMECOM Kift. részérdl torténd felmondast
is semmissé teszi.

PROMECOM Kft. az eléfizet6i szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi
szerz8dést 8 napos hatarid6vel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha az
eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti PROMECOM Kft. szolgaltatasainak
rendeltetésszerii mlikodését, és az Eléfizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetd 1 napon bellil sem szilnteti
meg. PROMECOM Kft. szolgaltatasainak rendeltetésszerli  mulkédését
veszélyeztetd cselekmények kiildndsen, ha az 11. pontban meghatarozott esetek
barmelyikét kimeriti.

PROMECOM Kft. az eléfizet6i szerzddést 8 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat nem fizette meg a fizetési hataridét
kévet6 8 napon belll a jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités, mely
elklildését kovetden legfeliebb 5 nappal kdvetd masodik értesités megtérténtét
kévetden sem. A felmondasi id6 alatt Eléfizetd hozzaférhet adataihoz, de azokat
nem mddosithatja (fagyasztott allapot). Nem jogosult PROMECOM Kft. felmondani
a szerzOdést, ha az Eléfizet6 a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
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igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Ha az El6fizetd irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni, és a szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen
hasznalja azt, nem mentesil a tényleges hasznalat dijanak megfizetése aldl.
Amennyiben a szolgaltatas dijat a kiallitott szamlan feltiintetett fizetési hataridéig
nem fizeti meg, akkor PROMECOM Kft. jogosult arra, hogy az eldfizetét a
szolgaltatasbol kizarja és az el6fizetdi szerzédést azonnali hatallyal
megsziintesse.

Az elofizetdi szerzddés a Felek kozds akarataval is megszintethetd, illetve
megszinik barmely szerz6dd Fél jogutdd nélkili megszlinése, illetve az egyéni
Eléfizetd halala esetén.

Az el6fizet6i szerzddés megsziinését kévetden PROMECOM Kft. az Eléfizetdvel
csak abban az esetben kot U eldfizetéi szerz6dést, ha az Elbfizetének a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi
el6fizeti szerz6dés megsziinését nem az Eléfizetd hibajabol eredd, 1 éven bellli
felmondas okozta. Ha az El6fizeté tartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerzédést PROMECOM Kft. a diffizetési kételezettség
megszegése miatt szlintette meg, igy PROMECOM Kit. jogosult arra, hogy az
Ujabb szerz6déskotést az Eldfizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb
kétszeres 6sszegének megfeleld eldleg megfizetéséhez kdsse.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy PROMECOM Kit. az Eléfizetd altal hasznalt
olyan cimeket és a hozzajuk tartoz6,PROMECOM Kit. szerverén térolt tartalmat
jogosult torélni ha: a Szolgaltatast az El6fizetd tébb mint 12 hoénapja nem
hasznélta vagy, ha az Eléfizetd és PROMECOM Kit. kézott nincs hatalyban lévé
szolgaltatasrol szolo eléfizetéi szerzédés. Az Eléfizetd6 PROMECOM Kit-vel
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti az eléfizetéi szerz6dés
hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alél. Az Eléfizetd
tulfizetése esetén PROMECOM Kift. a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd irasbeli
kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszdmra teljesitve koteles a
dijvisszatéritésre. A 10.000 Ft vagy az alatti tulfizetést PROMECOM Kift. nem fizeti
vissza, az a kdvetkezd szamlabol jovairasra kerll, illetve levélben benyujtott igény
esetén 8 napon beliil banki atutalassal teljesiti.

PROMECOM Kit. jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
a jelen altalanos szerzédeési feltételek szerint korlatozni a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizetd a korlatozés okat 3 napon belil nem
szinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennalinak.

12 AHIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI
CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

PROMECOM Kft. Hibabejelentd szolglata az UGYFELSZOLGALAT-tal azonos
elérhetdségl, eljarasa a hibabejelentés és egyeb bejelentések soran azonos.

Az UGYFELSZOLGALAT-i szolgaltatas addig &ll a hasznalé rendelkezésére, amig
az El6fizetd a jelen ASZF-nek megfelelden fizeti a szolgaltatas dijat.

PROMECOM Kift. kizarja a kdvetkezd eseteket a Hibak és Feleldsség korébdl és
az azzal kapcsolatos kételezettségek alol:

Az Uzleti haszon elmaradasabol, az Uzleti tevékenység félbemaradasabdl, az
adatvesztésbél vagy a személyes, illetve bizalmas informaciok elvesztésébdl, a
hardver vagy szoftver egészének vagy egy részének hasznalhatatlansagabol,
személyi sérulésbdl illetve barmely kotelezettség teljesitésének elmulasztasabol
(beleértve a gondatlansagbdl, johiszemiiségbél vagy az ésszerii gondolkodasbal
eredd kotelezettségeket) szarmaz6, barmilyen jellegli  karokért vagy
veszteségekért. A fenti rendelkezések akkor is érvényben maradnak, ha a
PROMECOM Kit-vel vagy valamely beszallitojat, tarsvallalatat vagy Ugynokét
tajékoztattdk az ilyen karok bekdvetkezésének lehetségérdl, illetve, ha a
részukrdl hiba, vétség (a hanyagsagot is beleértve), kdzvetlen vagy a termékre
vonatkozo felel6sség, megtévesztés vagy egyéb ok mertil fel.

PROMECOM KFT. kételes UGYFELSZOLGALAT-ot miikddtetni, ahol az El6fizetd
kozvetlenill jelezheti a szolgaltatdas meghibasodasat.

Az Eléfizetd a hibat az UGYFELSZOLGALAT-i e-mail cimen és web feliileten
jelentheti be. PROMECOM Kft. a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.
A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
e az Elbfizeté értesitési cimét vagy mas azonositéjat (pl.: HUB
azonosito, Felhasznalé ID),

e azeldfizet6i e-mail cimet vagy mas azonositét (pl.: telefonszam),
e ahibajelenség leirasat,
e ahibajelenség tapasztalasanak utolso idépontjat.

PROMECOM Kift. kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatérolé eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rdgziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni. PROMECOM Kit-nek a
hibabejelentést az El6fizeté részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
e az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat (pl.. HUB
azonosito6, Felhasznal¢ ID),

e azeldfizet6i e-mail cimet vagy mas azonositét (pl.: telefonszam),

e ahibajelenség leirasat,

e ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e a hiba okaban behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményét,

e ahiba okat,

e a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, ora),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat)
. az Elofizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan PROMECOM Kft. haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy
. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté
érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;
. a hiba kijavitasat megkezdte;
e a hiba kijavitasat 72 éran bellil nem tudja vallaini, ezért az Eléfizetd
részére hany szazalék dijcsokkentést nyuit.

12.1 Hibaelharitasi célértékek

PROMECOM Kit. kételes az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeliebb 72 éran
bellil kijavitani.

Nem kell PROMECOM Kift-nek megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében
nem gy jart el, ahogy az adott helyzetben altaléban elvarhaté.

A kérmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja,
hogy PROMECOM Kft-t haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy PROMECOM Kft.
szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen miikodik, tovabba ha PROMECOM Kit.
szamlazésa eltér a szerzddésben foglaltaktél. PROMECOM Kft. nem felel azokért

a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag mertilnek fel, hogy az

Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti. Minden

olyan esemény, amely a létrej6ttét kdvetd 15 napnal késébb keril jelzésre,

késedelmes kotelezettség teljesitést az Eléfizetd részérdl.

PROMECOM KFT. mindent megtesz a Szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak

és folyamatossaganak biztositasa érdekében. PROMECOM Kft. a jelen szerzédés

alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa
érdekkorén kivill esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adddtak. llyenek
kiemelten:

. HUB nem rendeltetésszer(i hasznélatdbdl, a készlilék hazanak
megbontasabdl kévetkezd sikertelen adattovabbitas, vagy egyéb kar;

e A Szolgaltatassal egyuttmikédni nem képes eszkdzok hasznélatabél eredd
hibak, és karok;

. Eléfizetd internet csatlakozasanak hibaja (pl.: rossz valaszidok, alacsony
savszélesség);

. Eléfizetd végberendezéseibdl eredd hibak (pl.:
beallitas);

. Eléfizet6i jogosultsagok elvesztése vagy jogosulatian részére torténd
atadasa (pl.: hozzaférési azonositok elvesztése);

. Nem megfeleld szoftverkdryezet alkalmazasa (pl.: alacsonyabb
verziészam( bdngész8, mint ami ajanlott, vagy nem tartalmazza a megfeleld
frissitéseket ill. plug-inokat);

e A mobil szolgaltatd-partner altal kozzétett és biztositott mobil adatatviteli
szolgaltatas halozati lefedettségének foldrajzi hataran kivil esé terlletrél
HUB készlilékkel kezdeményezett adatatvitel sikertelensége.

rossz router vagy tlzfal

Amennyiben a Szolgaltatds hibaja, hibas mikddése mas szolgaltatd (pl. helyi
tavkozlési szolgaltatd, vagy misoreloszt6) hataskorében felmerlld hiba miatt
kovetkezett be, és PROMECOM Kit. tudomasara jut, igy PROMECOM Kit. vallalja
azt, hogy errél mind az érintett szolgaltatét, mind az El6fizetét értesiti.
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13 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELGFIZETO! )
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER
ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE).

Az Eléfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit a PROMECOM Kft.
UGYFELSZOLGALAT-on teheti meg. Az UGYFELSZOLGALAT az Elsfizetének a
Szolgaltatassal kapcsolatban irasban vagy e-mail-en, vagy szoéban tett
reklaméciot az Felhasznald-azonositassal kapcsolatban eléirt kételezettségeket
kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott harminc napon beliil kivizsgalja
és ezt kovetden a bejelentéssel megegyezé médon, altalaban irasban vagy e-
mail-en, indoklassal egyiitt ezen idén belil tajékoztatja az Eléfizetdt. Telefonon
érkezd észrevétel, reklamacié esetén PROMECOM Kift. az észrevétel, reklamacio
természetétdl fliggben, - indokolt esetben, tovabba a panasz elutasitdsa esetén
indoklassal egyiitt - irasban vagy e-mail-en valaszol. PROMECOM Kft. a szamla
esedékességétdl szamitott harom hénapon tul szamlareklamaciot nem fogad el.

131 Eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Eléfizetdi panaszokkal, bejelentésekkel PROMECOM Kft. érdemben csak azt
kovetden kezd el foglalkozni, hogy az Elbfizetd el6fizet6i mindségét az
Felhasznélé-azonositoval és a hozza tartozd jelszoval igazolta. Az Felhasznalo-
azonositd hidnyaban szébeli bejelentések, panaszok esetén PROMECOM Kit.
igazolasként legaldbb harom, PROMECOM Kift. altal az adott bejelentés
fogadasakor kivalasztott és az El6fizetdé altal megadott, csak az eldfizetére
jellemzé adat helyes visszamondéasat fogadja el.

irasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként PROMECOM Kit.
nyilvantartasaban szerepl6 névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus
Uton torténd megkeresés esetén — lemondas kivételével - pedig az El6fizeté
egyedi email cimérdl érkezé megkereséseket fogadja el PROMECOM Kit..

13.2 Egyéb kotelezettségek

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerz6dés keretében igénybevett
Szolgéltatas hasznalata soran, kilondsen pedig a 12. pontban meghatérozott
UGYFELSZOLGALAT igénybevételekor, tartdzkodik a zaklaté, a kézizlést és az
emberi méltosagot sértd magatartastdl. Amennyiben az Eléfizetd e
kotelezettségének nem tesz eleget, PROMECOM Kft. jogosult az Eléfizetét
felszdlitani a rendeltetésellenes magatartds azonnali megsziintetésére.
Amennyiben az El6fizetd a kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget,
PROMECOM Kift. vezeté beosztasi munkavéllaléja déntése alapjan jogosult a
Szolgéltatast szlineteltetni.

Ha az El6fizetdé PROMECOM Kift. altal felszamitott dij Gsszegét vitatja,
PROMECOM Kft. a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb harminc napon belll megvizsgélja. E hataridé elmulasztdsa esetén
PROMECOM Kft. a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
Eléfizetd szerzédést a. 11. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizeté a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be
PROMECOM Kft.-hoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozésaban a
diffizetési  hatariddé a dijreklamaci6  megvizsgalasanak  id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha PROMECOM Kift. az eléfizet6i bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon beliil a dijkilénbézetet és annak
a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben
jovairja vagy azt az El6fizetd vélasztasa szerint az Eléfizeté altal irasban vagy
elektronikus levélben jelzett bankszémlara az El6fizetd részére egy dsszegben
visszafizeti. Amennyiben az el6fizetének van PROMECOM Kft-vel szemben
fennall6 lejart dijtartozasa, akkor csak a kulénbdzetet fizeti vissza. A dijkulénbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizet6t megilleté kamat mértéke
megegyezik PROMECOM Kift-tt az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével. Bruttd 10.000 Ft alatti tilfizetést PROMECOM Kft. nem kételes
visszatériteni.

Az El6fizeté kérésére PROMECOM Kift-nek biztositania kell, hogy az Eléfizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szémitdsahoz szlkséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az eldre fizetett diju eléfizet6i szolgaltatasok kivételével PROMECOM Kft. az
Eléfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal
fizetendd dijakat szolgaltatdsonkénti bontasban kételes feltiintetni.

13.3 Vis major

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathato
kértilmények (Vis maior) mertilnek fel, amelyek megakadalyozzék a szerz6dés
teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kériilmények kilonosen:
haborls cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a
honvédelmi  tdrvény, rend6rségi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

13.4 Hangfelvétel készités

PROMECOM Kft. fenntartia maganak a jogot, hogy az UGYFELSZOLGALAT-i
telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet
minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél
a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak elektronikusan
intézhets. PROMECOM Kft. — amennyiben PROMECOM Kft. a beszélgetést
rdgzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén beliil rendelkezésre
bocsatja. PROMECOM Kft. a régzitett hanganyagokat a régzités napjat kévetd 1
évig tarolja és utana az Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak szerint kezeli.

14 KESZULEK GARANCIA, MEGHIBASODASA ESETEN JAVITAS,
CSEREKESZULEK BIZTOSITASA

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges PROMECOM Kift. altal forgalmazott
készllékekre a jotallas és szavatossag feltételeit a készilék mellé adott
Garanciaszerzédés vagy Jotallasi jegy tartalmazza.

15  AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETS KOTBER
MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELGFIZETOT MEGILLETG
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL
KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az
el6z6 hat honapban az Eléfizeté altal az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott
eléfizetSi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg haromszorosa, de
a teljes 6sszeg nem haladhatja meg az utolsé hénapban fizetett havidijat.

Hat hénapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett dsszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Elbfizetd az eléfizetdi
szolgaltatast PROMECOM Kft. &ltal vallalt mindséghez képest gyengébb
minéségben képes csak igénybe venni, PROMECOM Kft-nek a 12.1. pontban
meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

PROMECOM Kft. a kotbért havi, vagy annal révidebb dijfizetési koételezettség
esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az Eléfizet6 szamlajan egy 6sszegben
jovairja, és az eldfizetdi jogviszony megszlinése esetén az Elbfizetd valasztasa
szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon bellil az Eléfizeté altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara a kotbér jovairasat
kévetben el6allo tulfizetéssel megegyezé dsszegben visszafizeti, amennyiben a
kotbér dsszege 10.000 Ft-nal magasabb.

Havinal hosszabb difizetési kotelezettség esetén PROMECOM Kift. a kotbért a
az eléfizetdnek és az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Eléfizetd
valasztasa szerint az El6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre bejelentés elbiralasatdl szamitott
harminc napon bellll azt az Eléfizetd részére egy dsszegben a kotbér jovairasat
kévetben el6allo tulfizetéssel megegyezé dsszegben visszafizeti, amennyiben a
kétbér dsszege 10.000 Ft-nal magasabb.

A 14.1.-es pont altal nem érintett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.
15.1 Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos PROMECOM Kft. allasfoglalast
vitatja, a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez is fordulhat. Az
Eléfizetd kdvetelését az el6zéektdl fliggetlendl birdsag elétt is érvényesitheti.

Az Eléfizets PROMECOM Kift-vel szemben fennall kdvetelését az eléviilési id6n
bellil birdsagon érvényesitheti. Az eléviilési idd harom hénap.

Az Eléfizeté jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6dd
felek PROMECOM Kft. székhelye szerint illetékes birésag kizarolagos
illetékességét kotik ki.
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16 ASZOLGALTATO FELELOSSEGENEK KIZARASA, AZ ELOFIZETO
FELELOSSEGE A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN,
FELELOSSEG AZ ELGFIZETGI (SIM) KARTYAERT

PROMECOM Kift. nem felel a Szolgaltatés soran nyujtott tanacsok, valamint
Szolgaltatd altal Uzemeltetett internetes oldalakon (www.medistance.hu a
tovabbiakban: Weboldal) elérhetd barmilyen informacié felhasznalasabdl és/vagy
fel nem hasznalasabdl szarmazoé vagyoni és/vagy nem vagyoni karigényért.

Az El6fizeté a Weboldalon elérheté barmely informaciot kizardlag sajat
felelésségére hasznalhatja fel. Sem a Weboldalon megfogaimazottaknak, sem az
ide kiildott informacioknak, vagy az innen elérhetd kapcsolddd szolgaltatasoknak
nem szandéka, hogy az orvosi gyakorlatot vagy az apolasi tanacsadast potoljak.

A Weboldal és az azon elérhetd Tartalom kizarélag informacios céllal késziilt, és
nem szandéka egészséglgyi szakmai és/vagy orvosi tanacs helyettesitése vagy
pétlasa. Amennyiben az Eléfizetének specialis kezelésre vagy - allapotabol
eredden - szakmai, vagy orvosi tanacsra van sziiksége, a megfelelé képzettségii
szakorvossal kell konzultalnia. Az El6fizet6 nem hagyhatja figyelmen kiviil az
orvosi, egészségligyi tanacsadast az Weboldalon elérhetd informacidk miatt.

Az orvosi kutatas fejlddése hatassal lehet az Weboldalon megjelend egészségligyi
informéacidkra, de nincs garancia arra, hogy az Weboldal mindig a legtjabb
informéacidkat vagy fejlesztéseket tartalmazza, kiléndsen igaz lehet ez egy-egy
specidlis orvostudomanyi kérdés esetén.

A Weboldal hasznalata semmilyen médon nem teremt orvos/beteg viszonyt, nem
alapoz meg olyan bizalmi vagy kizarélagos viszonyt, amely Szolgaltato részére
barmifajta kételezettséggel jarna.

A Weboldal eszkdzei informaciés segédeszkozok, kizardlag oktatasi és
informacids célokra késziltek. Szolgaltatd nem ad orvosi tanacsot vagy
diagnozist. Kizarblag ezekkel az eszkdzOkkel nem hozhaté meg orvosi,
életstilusbeli, kezelési vagy mas egészségiigyi szolgaltatast igényl6 dontés. Az
eszkozOk az egészségligyi szolgaltatok tanacsaival egyltt hasznélhatéak.
Barmely az egészségiigyi allapotaval Osszefiiggd kérdésben Eléfizetd kérien
tanacsot, szakképzett egészségiigyi szolgaltatotol.

Az El6fizeté nem hagyhatja figyelmen kiviil szakorvosa tanacsat, vagy nem eshet
késedelembe azt kérni amiatt, hogy Szolgaltato Weboldalan talalt megoldast.

A Weboldalon igénybe vehetd Szolgaltatas fligg az El6fizetd altal megadott adatok
hitelességétdl és pontossagatol, ezért minden feltett kérdésre telies és egész
valaszokat kell adnia. Kizardlag az Eléfizetd felel a Szolgéltatds soran
Szolgaltatétol kapott informéaciokra alapozott dontéseiért vagy cselekedeteiért.

Az Eléfizetd részére atadott Elfizetéi (SIM) Kartya a Szolgaltatd kizarélagos
tulajdonat képezi. Az Eléfizetéi (SIM) Kartya tulajdonjoga nem ruhéazhato at, a
felett az El6fizetd - a sajat hasznalatatol eltekintve - rendelkezni nem jogosult. Az
Eléfizetd a kapott Eléfizetéi (SIM) Kartyat kizarolag a mindenkori el6irdsoknak
megfeleld készlilékben hasznalhatja. A mindenkori eléirasokrél a Szolgéltatd az
El6fizetd kérésére tajékoztatast nyujt.

Ha Eléfizet6 a részére atadott El6fizetsi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast
eszkdzol, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak
egyéb maodon kart okoz, a Szolgaltato ezt az Eléfizetéi Szerz6dés megszegésének
tekinti és jogosult azt rendkiviili felmondassal felmondani és az Eléfizet6tél
kartéritést kovetelni. A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget azokért a karokért,
amelyek arra visszavezethet6en keletkeztek, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd
értesitése és a beavatkozds jovahagyasa nélkil a Készilékhez kiegészitd
berendezést csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a halézat mindségét.
llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6tdl a polgéri jog szabalyai
szerint kartéritést kdvetelni.

Az El6fizetdi (SIM) Kartyanak az El6fizetének felréhatd vagy egyébként
érdekkdrén  belll  felmeriild6 okra  visszavezethetd  meghibasodasa,
megrongalodasa, rendeltetésszeri illetve izemképes hasznélatra alkalmatlanna
valdsa esetében a Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.
llyen esetekben a Szolgaltaténak joga van az Eléfizetével szemben kartéritési
igényt érvényesiteni.

17 ELOFIZETOI SZOLGALTATAS ES KESZULEK HASZNALATANAK
FELTETELEI

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF I. sz.
mellékletében taldlhaté szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

Az Eléfizetd szamitogépében és haldzati eszkdzeiben a hardverek és szoftverek
okozta karokért PROMECOM Kift. nem vallal feleldsséget.

18 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

PROMECOM Kit. adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit
a V. szamU melléklet Adatvédelmi Nyilatkozata tartalmazza.

19 ELGFIZETGI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERES

DiJAK, RENDSZERES ES FORGALMI DiJAK, DiJAZASI IDOSZAKOK,
KEDVEZMENYEK ES DiJFIZETES NELKULI SZOLGALTATASOK, A
KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES
A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A DiJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE
SZERINTI ELORE TORTENO MEGFIZETESERE VONATKOZ0
SZABALYOK

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF II. szamu melléklete tartalmazza.

20  FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az eldfizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
Eléfizetd a fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgéltatasi allasfoglalast vitatja,
akkor a 2. szamu fliggelékben meghatarozott szervekhez tud fordulni.

Az el6fizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a
fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése
tartalmazza.

Az El6fizetd kovetelését - az el6zéektél fluggetlendl
érvényesitheti.

- birésag elétt is

21 MENTESITES

Eléfizetd elfogadja, hogy a jogszabaly altal megengedett legnagyobb mértékben
megvédi, kartalanitja és mentesiti a karviselés feleléssége alol a PROMECOM Kit.
és tarsult vallalatait és ezek igazgatoit, tisztviselSit, munkavallaléit és tigynokeit
minden olyan esetleges igénnyel, jogi Uttal, peres eljarassal, tovabba valamennyi
veszteséggel, felelésséggel, karral, koltséggel és kiadassal (igy a jogi képviseld
ésszer(i mértéki dijaval) szemben, amely a PROMECOM Kft. szolgéltatds az
Eléfizetd altal valo felhasznalasabdl, vagy a jelen feltételeknek a Eléfizetd altali
megsértésébdl ered.

22 FELELGSSEG KORLATOZASA

A PROMECOM Kift.. semmilyen korlilmények kozétt nem felelés semmilyen
kévetkezményi, vagy kozvetett karért, elmaradt haszonért vagy bevételért,
adatvesztésért, vagy az adathasznélat lehetéségének elvesztéséért.

A PROMECOM Kft. a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatassal kapcsolatosan
feleldsségét a torvényben foglaltak szerint korlatozza a részére az adott hdnapban
kifizetett szolgaltatasi dij 15 %-aban.

A PROMECOM Kft.. semmilyen felelésséggel nem tartozik az olyan
cselekményekbdl eredd karokozasért, amelyek a PROMECOM Kft. altal nyujtott
szolgaltatasnak mas rendszerekhez valé, a PROMECOM Kit. felelésségi korén
kivil esé dsszekapcsolodasbol szarmazik. Az ilyen 6sszekapcsolodasok soran
keletkezett barmely kérokozasert a feleldsség kizérdlag az Eléfizetét vagy az
4ltala felhatalmazott szerzédott félt terheli.

23 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

PROMECOM Kft. az Eléfizetd értesitési kotelezettségének kovetkezéképpen tehet
eleget:

. Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

o elektronikus levélben; vagy

e egyeéb elektronikus hirkdzlési uton.

Az értesitési modok kozul - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen
ASZF szerint nem kifejezett kotelezettség -PROMECOM Kift. els6sorban az
elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazésa esettn PROMECOM Kit.
kézbesitettnek tekinti azt a kildeményt, amely az Eléfizeté cimérdl két egymast
kovet6 alkalommal ,nem kereste” vagy “‘cimzett ismeretlen” okkal tér vissza
PROMECOM Kit-hez.

PROMECOM Kit. az Altalanos Szerzédési Feltételeket modositasardl az Eléfizettt
a modositas hatalyba lépését megeldzden tizendt nappal kételes értesiteni.

A jelen pontban meghatérozott értesitésnek legaldbb a kdvetkezdket kell
tartalmaznia:
e pontos utaldst az altaldnos szerzdési
rendelkezéseire;
e  amddositasok Iényegének rovid leirasat;
e amddositasok hatalybalépésének iddpontjat;

feltételek maddositott
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o akozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e  ha PROMECOM Kft. az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor
a modositott dij sszegét;

e azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, [ényeges
kértilményt, amellyel PROMECOM Kft. a mddositast indokolja;

e az Eléfizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa
esetén megilletd jogokat.

PROMECOM Kift. Igételesl az Altalér]os Szerz6dési Feltételeket és azok valtozasait
az MEDISTANCE UGYFELSZOLGALAT-i feliiletén kdzzétenni.

PROMECOM Kft. nem kételes a jelen pontban foglaltakat az ASZF azon
médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a médositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
ASZF-et nem érinti.
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I. SZAMU MELLEKLET - SZOLGALTATAS LEIRASOK

Szolgaltatdas megnevezése:
MEDISTANCE, Mobil Egészségligyi Adatatviteli Szolgaltatas

A szolgaltatas tipusanak leirasa:
PROMECOM Kift. biztositia az El6fizetd részére a MEDISTENCE szolgaltatas-

csomagban meghatarozott szamu és terjedelmii szolgaltatds elemek
elérhetdséget.
A MEDISTANCE Szolgaltatdscsomag magaban foglalja

e  Mobil tavkozlési szolgaltatd altal biztositott mobil adatatviteli

megoldast (mobil SIM kartya, és mobil adatszolgaltatas eléfizetés);

e Kozponti adattarolast védett adattarolé szervereken;

e Interneten elérhetd Weboldalt az Eléfizetsi beallitasok és mért
egészséglgyi adatok kezeléséhez (PROMECOM Kft. altal biztositott
online alkalmazas);

e  Részletes haszndlati utasitast, és felhasznalast segité altalanos
orvosi leirasokat, javaslatokat;

o  Terméktamogatast.

A Szolgaltatds hasznalatdhoz szilkséges eszkdzOk, melyekkel eldfizetének
rendelkeznie kell, melyeket kiilon dijért kell megvasarolni PROMECOM Kit-tdl
vagy kereskedelmi partnereitdl:

. Mobil adatatviteli eszkdzt (MEDISTANCE Mobil Adatatviteli Egység,
réviden: HUB), amely a mért adatok tovabbitasahoz sziikséges;

e A méréshez szilkséges és a Szolgaltatassal egy(ittmikddni képes
szenzorok (pl..: OMRON MIT Elite Plus vérnyomasmérd, Multicare IN
vércukormérd) pontos listajat a Szolgaltatdé a www.medistance.hu
honlapon teszi kdzzé.

A Szolgaltatas miszaki tartalma, funkcionalitasa

. Egy szolgaltatascsomag egyetlen El6fizet6t tud kiszolgalni, és egy
Eléfizetdi profil tartozik hozza;

. Mérhetd egészséglgyi adatok pl.: vérnyomas-, vércukorszint értékek
(a Szolgaltatassal gydjthetd adatok teljes listajat a Szolgaltatd a
www.medistance.hu honlapon teszi kdzzé);

e A HUB-hoz csatlakoztatott méréeszk6zokrdl (szenzor) a mért adatok
tovabbitasa az El6fizeté kezdeményezésére megtorténik;

o A El6fizetok altal mért és HUB segitségével tovabbitott egészségligyi
adatokat a PROMECOM Kift. kdzponti szerverein tarolja, és biztositja
azok megfelel6 védelmét;

e A tarolt adatokhoz biztonsagos hozzéférés az El6fizetdk altal web-
feltileten formajaban lehetséges;

e A Szolgaltatas egyiranyu kommunikéciot biztosit a mért adatok
tovabbitasahoz;

e  Minden Eléfizetd egy valasztott Dijcsomaggal veheti igénybe a
Szolgéltatast;

e Tajékoztatd rendszer Uizenetek email;

A Szolgaltatas nem allit eld semmilyen orvosi diagnozist.

MEDISTANCE HUB Mobil adatatviteli Egység

A Szolgaltatas része a HUB eszkéz, melynek feladata a mérési eredmények
tovabbitasa a kdzponti adatbazis felé.

A Szolgaltatas kizardlag a PROMECOM Kft. HUB késziilék altali tavoli
adatfeltoltést tamogatja.

A készilék a hozzd csatlakoztatott méréeszkdzb8l az  Eléfizetd
kezdeményezésére kiolvassa a mért adatokat, majd mobil tavkdzlési halozaton
keresztlil tovabbitja azokat a kdzponti adatbazisba.

A MEDISTANCE szolgaltatas kizarélag a PROMECOM Kit. altal biztositott SIM
kartyaval képes adatot tovabbitani.

Mobil adatatvitel

A Szolgaltatas része a mobil tavkézlési haldzaton torténd adatkildés, melyet a
PROMECOM Kft. a Telenor Magyarorszag Zrt. mobilszolgaltatotol vesz igénybe,
és kozvetitett szolgaltatasként nyijtja az Eléfizetd részére.

A Szolgaltatdas miikodési el6feltétele Magyarorszagon a Telenor Magyarorszag
halézatanak elérhet6sége, mas orszagokban a Telenor mobil roaming partner
szolgaltatok halozatanak elérhet6sége az adott helyen.

A Szolgéltatds Eldfizetdje kozvetlenil nem all szerz8déses kapcsolatban a
mobilszolgaltatoval.

PROMECOM Kft. az El6fizetd azonositasara szolgalé, a Szolgaltatashoz
szikséges Eléfizetsi (SIM) Kartyat bocsat az El6fizeté rendelkezésre, amely
kizarolag a PROMECOM Kft. altal biztositott HUB késziilékkel hasznalhato. A
Szolgaltaté az Eléfizetdi (SIM) Kartyat az Eléfizetének fel nem rohaté mddon
bekovetkezd meghibasodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén
megfelelére cseréli. Amennyiben az Eléfizetéi (SIM) Kartyat az El6fizet6tol

jogtalanul eltulajdonitjak, vagy az El6fizetd elveszti, azt az eltulajdonitas vagy
elvesztés haladéktalan bejelentését kdvetden a Szolgaltato jelszo ellenében vagy
a kérelmez6 jogosultsaganak vizsgalata alapjan a halézatbdl kikapcsolja.

Internet web feliilet

A MEDISTANCE szolgaltatascsomag része az interneten elérhetdé web feliilet
(tovabbiakban Weboldal), melyet Eléfizetd sajat szamitogépével és az azon futd
internet bongészé segitségével a nyilvanos szélessavu interneten keresztiil, HTTP
vagy HTTPS kommunikaciés protokollon keresztiil érhet el.

A Weboldal cime: www.medistance.hu

A Szolgéltatas hasznalatdt megeldzi az Eléfizetd azonositdsa. Az Eléfizetd a
WebApp oldalon - az értékesitési ponton, PROMECOM Kit. Szerzédéses Partnere
segitségével - Eléfizet6ként regisztralja magat, és a HUB késziléket. A
Szolgaltatas a sikeres regisztracio utan El6fizetd részére aktivalodik, ettél az
idéponttdl vehetd igénybe a Szolgaltatas, és kezdddik a diffizetés.

A tovabbiakban El6fizeté a regisztracié soran megadott felhasznalénév és jelszd
megadasa utan Iéphet be a Weboldalra.

Minden Eléfizetéhdz egyetlen felhasznaldi feliilet tartozik.

Az Eléfizet6 a MEDISTANCE Weboldalon az el6fizetett ideig férhet hozza az altala
mért és feltoltott egészségligyi adataihoz. Tovabbi Havidij megfizetése esetén
Ujbél hasznalhat6 a Szolgéltatas, és a korabban mért adatok a Weboldalon 0jbol
hozzaférhetévé valnak.

A PROMECOM Kft. 12 hénapig vallalia szerverein az Eléfizeté méréseibdl
szarmaz6 egészségigyi adatainak, és barmilyen egyéb adatainak tarolasat —
Havidij fizetés folytonossagatol fliggetlendl.

A Weboldal mogétt a PROMECOM Kit. altal izemeltetett elektronikus adatbazis
és adminisztracios alkalmazasok tizemelnek.

A Weboldalon elérhetd funkciok:

. Online Felhasznalé regisztracié a Szolgaltatasra;

. Személyes adatok, szolgaltatds paraméterek
megtekintése egyetlen lapon;

. A szerverre sikeresen elklild6tt mért adatok megjelenitése grafikonon,
és szamszer( értékek forméajaban (vérnyomas, vércukorszint,
hisztogram értékek);

. Egyéb mérésekbdl szarmazo adatok kézzel torténd rogzitése;

. Elektronikus szamlamasolat;

bedllitasa és

A Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd korlatlan szamu megkeresést
intézhet a Szolgaltaté felé a Weboldalon keresztil.

A Szolgaltatés Internet web feliilet igénybevételéhez sziikséges minimalis
feltételek az Elofizetd részérél:

Szamitogép hardver kérnyezet: olyan, ami képes futatni az aldbbi szoftver
kérnyezetet.

Szamitogép szoftver kdrmnyezet: olyan szoftver kdrnyezet, ami képes futatni
legalabb az alabbi bongészdket: MS Internet Explorer 7. Safari 2, Firefox 3. Opera
9 és Java Script plug in-t.

A MEDISTANCE hasznalata esetén a szolgaltatas minimalis garantélt le és
feltdltési sebessége 64kbps.

A Szolgéltatds Internet web felllet elérheté mobil kommunikécios eszkdzokkel is,
melyek rendelkeznek a kdvetkezd minimalis képességekkel:
- Android operacios rendszer( vagy iPhone OS mobil telefon;
- Egyéb elvart képesség: min. 320x200-as kijelzé, Java script
tamogatas.

Szolgaltatasrendelkezésre allasa:

PROMECOM Kift. biztositia az Eléfizetd részére a szolgéltatds éves 97%
rendelkezésre allasat.

A fenti értékeket PROMECOM Kit. a hibajegyek dsszesitésébsl PROMECOM Kit-
nek felréhatdan rendellenes (nem tartozik ide pl. a rendszeres karbantartés)
szlinetelések alapjan szamitja.

Szolgaltatas Normal hasznalata

PROMECOM Kft. a Szolgaltatas normal el6fizetdi felnasznalasanak feltételeit a
kovetkezOk szerint hatarozza meg: A HUB késziilékkel tovabbitott adatok altal
generalt mobil adatforgalom havonta nem haladja meg az 1. melléklet szerinti
normal adatforgalmi mennyiséget, mely fel és let6ltéssel egyitt szamolodik.

Az adatforgalom normal értéke nagyban fligg a kuldott adatok mennyiségétél és
gyakorisagatél illetve a mobil halézat mindségétdl, ezért a havi atlagosan
egészségligyi adat mérése csak becsiilhetd. A Normal hasznalatot meghaladé
adatforgalmat esetén tulhasznalati dij kerilhet felszamolasra.


http://www.medistance.hu/
http://www.medistance.hu/
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II. SZAMU MELLEKLET - A DIJAZAS ES SZAMLAZAS ALAPELVEI

PROMECOM Kift. az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei
felnasznalasaval képzett szolgaltatds-csomagok éarat — a mindenkor hatélyos
vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével -
szabadon llapitja meg.

1. A szémlazds modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja
PROMECOM  Kft. szamlat/a szolgaltatds csomag  megvasarlasakor
készpénzfizetési atutalast, csekket bocsat ki az Eléfizetd szamara, amely
tartalmazza az eléfizetési és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az Eléfizet6 a
szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil kteles kiegyenliteni.
A szamlak kikiildése postai vagy elektronikus Uton, a fizetési hatéridét legalabb
nyolc nappal megel6zéen torténik.
A dijfizetés elektronikus dij fizetéssel is torténhet.
PROMECOM Kit. a jelen melléklet 7. pontja alapjan hénap kézben is kérheti a
felmerilt dijak kiegyenlitését.
Amennyiben az Eléfizetd a szamlat az el6fizeti szerzédésben megjeldlt
szamlazasi idoszakot kovetd 6t napon belll nem kapja kézhez, ugy ezt azonnal
kételes jelezni az online UGYFELSZOLGALAT-nal, illetve hiteles szamlamasolatat
onnan letdltheti és kinyomtathatja. Ha az El6fizet6 altal megadott cimadatok
megegyeznek PROMECOM Kft. dltal nyilvantartott és a szamlan levelezési
cimként feltiintetett cimmel, uqgy PROMECOM Kft. a sz&mlat annak kiklldését
kovetd otddik munkanapon kézbesitettnek tekinti. Felek az elszamolas és a
teljesités tekintetében hatarozott idejli elszamolasban allapodnak meg (igy a
szamla fizetési hataridd és a teljesités iddpontja azonos napra esik az Afa.tv.58§-
nak megfelel6en)

2. Havi eléfizetési dijak

Havi eléfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet
az Elofizeté a szolgaltatasrendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes
dijanak szamlazasara jogosult PROMECOM Kift. abban az esetben is, ha
PROMECOM Kift. az El6fizetd érdekkorében felmerild okok miatt a szolgéltatas
korlatozésara vagy sziineteltetésére kényszeril.

A havi eldfizetési dijat PROMECOM Kft. jogosult elére, arra a szémlazasi
id6szakra szamlazni, melybe a szamla kiallitasi datuma beleesik.

A Szolgaltatas Normal hasznalata esetén PROMECOM Kit. alap Havidijat hataroz
meg Elfizetével szemben. Normal hasznalaton tuli Szolgaltatas hasznalat esetén
PROMECOM Kft. jogosult tovabbi Kiegészité dijak érvényesitésére Elsfizetével
szemben. A Normdl hasznélatot meghaladd tulforgalmazésra a Szolgaltato
Uzenetben (email) hivja fel Elofizetd figyelmét, és a tllforgalmazott
adatmennyiséggel aranyos Kiegészité forgalmi dijat szdmlaz Eléfizetd részére.
(részletes dijak: |. Fiiggelék: Dijtablazat).

A szémla készitésének alapja a szamlazasi periédus elsd napjan 10:00-kor
bedllitott dijcsomag és dsszege minimum haromhavi eléfizetési dij.

A ho kozben tortént dijcsomag mddositas havonta 1 db lehet, az ennél tébb
valtozés esetén PROMECOM Kit. jogosult az 1 modositason tuli legnagyobb
dijcsomagot  szdmlazni. 24 ¢ran belili csomagvéltds nem  szamit
csomagvaltasnak.

H6 kézi szolgaltatds lemondasa vagy modositasa esetén a kifizetett dijazas
aranyos része nem kerll visszafizetésre.

(Elszamolasi példa: El6fizeté januar 10-én regisztral, neki PROMECOM Kft.
februér 10-ig szamlat allit ki a harom havi szolgaltatas igénybevételre, ami januar
10. 0:00-tol aprilis 9. 24:00 idbtartamra sz6l)

Amennyiben Eléfizetd regisztraciéja barmely hénap 29-én, 30-an, vagy 31-én
torténik, akkor PROMECOM Kft. az ezt kdvetd honap 1-ig allit ki szamlat a harom
havi szolgaltatas igénybevételére, ami a szamlazott honap 1. 0:00-t6l a harmadik
hénap utols6 napjanak 24:00-ig idétartamra szol.

Az Elé6fizetd és PROMECOM Kft. egyezdé akarata esetén az Eléfizet6 a havi
eléfizetés tekintetében hat és tizenkét honapra elére is kifizetheti az eldfizetési
dijakat. Amennyiben a hat vagy tizenkét hdnapra elére fizetett dijkedvezményt is
tartaimaz, és a megkezdett hat illetve tizenkét hénapos idészak lejarta el6tt
PROMECOM Kft. a szolgaltatast az Eléfizeté érdekkérében felmerils ok miatt
szuneteltetni kényszerill, vagy ha a szlnetletetést az El6fizeté kéri, ugy
PROMECOM Kit. jogosult a dijkedvezményt tordni és az El6fizeté szaméra a
kérdéses idészak kezdetétél a szineteltetés kezd6 napjaig a havi
rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét
szamlazni.

Havi diffizetési  konstrukciéban a havi dijat PROMECOM Kft. a
Szolgaltatasrendelkezésre allasanak napjatol a szerzédés hatélyba Iépésének
hénapjara rakévetkez6 honap végeéig tartd idészakra részaranyosan szamlazza.
Elére fizetett Szolgaltatasok esetén PROMECOM Kift. szolgaltatasi csomagonkénti
alapon szamlaz.

Amennyiben El6fizetd eléri a valasztott dijcsomagban meghatarozott maximalisan
adatforgalom mennyiségét, lehetésége van tulforgalmazasra. A tulforgalmazas
mértéke a valasztott dijcsomagban meghatarozott maximalisan adatforgalom
szamaval egyenld. A tulforgalmazas dijait a |. Flggelékben talalhaté dijtablazat
tartalmazza. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van
lehetdség, ha az El6fizet6 az addig felmeriilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti.
Egyéb esetben PROMECOM Kit. a tilforgaimazas dijat a kovetkezd szamlan
tiinteti fel.

3. Egyszeri dijak
PROMECOM Kft. a valasztott Szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen
egyszeri dijat szamithat fel (részletes dijak: I. Fiiggelék: Dijtablazat).

4. Egyeb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

PROMECOM Kit. jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az éltala nydjtott
Szolgaltatassal egyltt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az Eléfizetével szemben az Eléfizetd szolgaltatassal kapcsolatos
szamlajaban vagy az el6re fizetett kovetelése terhére érvényesiteni. Az ilyen
szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az
igénybevételkor elfogadasra keriild Szolgaltatashoz vagy Aruhoz kapcsolédo
Felhasznélasi Feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben PROMECOM Kft.
egyértelmlien koteles feltlintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

5. Kedvezmények

PROMECOM Kift. eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az
egyenl6 elbanas elvét nem sértve az eldfizeték meghatérozott csoportja szamara.

A szolgaltatasi csomagra vonatkozd szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére
jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast
a szerz6dés alapjan PROMECOM Kft-t6l veszi igénybe és a hatéarozott idészak
alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatist PROMECOM Kft. kedvezményes dijon nydjtia. A hatérozott
kedvezményes idészak lejarata el6tti eléfizetdi felmondas, illetve az el6fizetdi
kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkdrében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerzédés megszlinése esetén PROMECOM Kft. az
Eléfizet6t a dijtablazatban szerepld dij fizetésére kotelezheti.

A fenti szerzddés megsziinés esetén PROMECOM Kit. jogosult az egyedi
el6fizetdi szerz6désben szerepld dijat is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a
szerz8dés — a kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsl,
amely a Magyarorszégi polgari peres eljarasban felhasznalhato.

A kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatdsokrél sz6ld
mellékletek és/ivagy akcios feltételek tartalmazzak.

6. A szémlazési idészak modositasa

PROMECOM Kft-nek jogaban all a szdmlazasi idészakot mddositani. Az errdl
sz0l6 értesitést irasban vagy elektronikus Uton legkésdbb 15 nappal a bevezetést
megelézden kell megkiildeni az Eléfizet részére.

7. Késedelmi kamat

PROMECOM Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban  meghatarozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdaségi tarsasagok esetén pedig a napi 0,2%
mértékl késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatdl a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra abban az esetben, ha az El6fizetd a
szamlan feltiintetett fizetési hatariddig torténd fizetést elmulasztja.

8. Kozvetitett szolgaltatas esetén

Ha PROMECOM Kit. a jelen ASZF alapjan ny(itott szolgéltatasaival kapcsolatban
az Eléfizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. mobil adatatviteli
szolgaltatas, szerver hoszting vagy végberendezés-szallitas), ugy a kozvetitett
szolgaltatas tényét PROMECOM Kft. egyértelmiien jelzi a szdmlaban.
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IIl. SZAMU MELLEKLET - ELGFIZETESEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE, A SZEMELYES ADATOK VEDELME

PROMECOM Kift. az Eléfizetdk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelméré|
és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol sz6olo 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre
juttatasahoz sziikségesek.

PROMECOM Kft. elkdtelezi magat az eléfizeték személyes adatainak oly médon
torténd kezelése mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes
korlien eleget téve jarul hozza az eléfizeték szamara biztonsagos szolgaltatas
igénybevételi lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai
eldirasokat PROMECOM Kft. az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani.
PROMECOM  Kift. altal végzett adatkezelésre els6sorban az alabbi
jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl szolo
1992. évi LXIII. torvény;

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

A kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szol6 1995. évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. Térvény);

Az elektronikus  kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII.
torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

Az elektronikus hirkozlési el6fizeti szerzddésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27) IHM
rendelet;

Tovabba az PROMECOM Kft. jelen ASZF-hez kapcsolodd Adatkezelési
Nyilatkozataban szabalyozott feltételek.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kildnésen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha &t -
kozvetlenil vagy kdzvetve - név, azonositd jel, illetdleg egy vagy tébb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6
tényezd alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenll a személyes adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miiveletek ésszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele,
régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zérolasa,
toriése és megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi felhasznaldsanak
megakadalyozésa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel

készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyémyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése,
figgetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszerétdl és eszkoztél,
valamint az alkalmazas helyétél.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé teszik.

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkozt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabol -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes
adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

Kozvetlen lizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Gsszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa,
Uizletk6tés (vasarlas) eldmozditasa érdekében.

PROMECOM Kit. altal kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogcime,
célja és az adatkezelés idétartama

Az elofizeték személyes adatainak kezelésére PROMECOM Kit. két esetben
jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez az Eléfizetd az eldfizetéi jogviszony
|étrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok
kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizetok személyes
adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi elirasok kizarélag a természetes
személy eléfizetdkre, és igy a magat egyéni eldfizetének deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag
természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek (a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl szol6 1992. évi LXIII. tv. 2.§
1.) pont). Ennek ellenére a jelen ASZF Ill. szam( melléklete a nem természetes
eléfizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat.
PROMECOM Ktt., illetve PROMECOM Kft. megbizésa alapjan az adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozéds az alabbiakban talalhato
eléfizetéi adatokra terjed ki. A tablazatban taldlhaté “Eléfizet6 hozzajarulasa”
tipust jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmerild
jogcimbeli killdnbségre utal; az Eléfizetd ebben az esetben is kételes megadni az
érintett személyes adatat ahhoz, hogy PROMECOM Kft. a szerzédéses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy szerz8désszerien teljesithessen.

3. A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato eléfizet6i adatokra
terjed ki. A tablazatban talalhato “eléfizetd hozzéjarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmerlild jogcimbeli kildnbségre utal; az
El6fizetd ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes adatdt ahhoz, hogy a Szolgaltatd a szerz8déses ajanlatdt megtehesse, illetve, hogy

szerz8désszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idétartama***

az Eléfizet6 neve (cégszerl
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

Eht. 157. § (2) bekezdés
a) pont 129. § (6)
bekezdés b) pont

az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése, a szerzédésszer( teljesités érdekében /a
szerz8dés megsz(inéséig.

a természetes személy Eléfizetd
leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje

Eht. 157. § (2) bekezdés
a) pont és 129. § (6)
bekezdés c) pont

az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazéasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a szerz6désszeri teljesités érdekében /a
szerz8dés megsz(inéséig

kiskor( természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve, lakohelye

Eht. 129. § (7) bekezdés
és (6) bekezdés b) és c)

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a szerzddésszerl teljesités érdekében /a

(tartézkodasi helye), leanykori neve, pontok szerz6dés megsz(inéséig
anyja neve, szliletési helye és ideje is;
az Eléfizeté szamlazasi cime az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helytdl),

hozzjarulasa

illetve a hirkézlési szolgaltatas elérhetdvé tétele, valamint az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az Eléfizeté
hozzajarulasa

az Eléfizetd személyi igazolvany
szama

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkdzlési szolgaltatas elérhetdvé tétele, valamint az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig




PROMECOM Kit. - MEDISTANCE Szolgaltatas Altalanos Szerzddési Feltételei

Eléfizetd e-mail cime (i)

az Eléfizeté
hozzéjarulasa

a Szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizetdi szerzddés teljesitésének az elbsegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve az eldfizetéi szerz6dés szerz6désszeri teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattarto személy neve és
telefonszdma

az Eléfizeté
hozzéjarulasa*

az eléfizetéi szerz6dés teljesitésének az elbsegitésére iranyuld egylttmikodés, illetve az
eléfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszeri teljesités érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

nem természetes személy El6fizetd
esetén a kapcsolattartdo személy neve
és telefonszama

a kapcsolattartd személy
hozzéjarulasa*

az eldfizetdi szerzddés teljesitésének az elsegitésére iranyuld egyuttmiikodés, illetve az
eléfizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6désszeri teljesités érdekében /a szerz6dés
megsz(inéséig

az El6fizetd alairasa irasbeli szerz6dés
esetén

az Eléfizetd
hozzajarulasa

az eldfizetéi szerz6dés érvényessége alatt tett eléfizetdi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellenérzése /a szerzddés megsziinéséig

az elszamolasi idészakban
elszamolhatt dsszes egység szama

Eht. 157. § (2) d) pont

az eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének hataridejét kovetd
hat hénapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb szolgaltatas
tipusa kezdd idépontja és idétartama,
tovabba a letoltott és/vagy feltdltott
adat terjedelme

Eht. 157. § (2) bekezdés
f) pont

az eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetéi szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzédésszer( teljesités érdekében / a
szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat honapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a dijffizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés
h) pont

az eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eldfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése a szerzddésszeri teljesités érdekében / a
szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat honapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
eléfizet6i szerzédés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés
i) pont

az eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a szerzddésszer( teljesités érdekében /a
szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat honapig, illetleg a dijtartozas eléviiléséig

az El6fizet6k és felhasznalok részérdl
igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kiiléndsen annak szamlazasara
vonatkozd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés
j) pont

az eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése/a szamla teljesitésének hataridejét kovetd
hat honapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

Eléfizetd hozzajarulasa szerinti
személyes adatok

*k

El6fizetd hozzajarulasa

tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas, valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céliabdl / az eldfizeté hozzajaruldsanak visszavonasaig, illetve a szerzédés megsziinéséig.

koz6s adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban elbirt
adatok

Eht. 158. § (1) bekezdés

Szolgéltatas elérhetdvé tétele, az eldfizetsi szerz6dés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egyittmiikodeés, illetve az eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a szerz6désszer( teljesités
érdekében / a szerz6désbdl adodd jogok és kotelezettségek elévilléséig

Eléfizetd neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy el6fizeté
esetén a nem természetes személy
neve, székhelyeltelephelye, hasznald
(k) neve, email-cime

Eht. 160. § (2) és
eléfizeti hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és miikddtetése céligbdl az eldfizeté hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig

* Az Eléfizeté/hasznalé/kapcsolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem kételes megadni.

** Az El6fizetd ezen hozzajarulaséat az eldfizetsi szerz6dés megkotésekor, vagy a Szolgaltaté internetes UGYFELSZOLGALAT-an, a www.medistance.hu oldalon az
eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonosito és jelsz6 megadasa utén, vagy széban azonositast kovetéen feltétel nélkil barmikor médosithatja, vagy visszavonhatja.

*** Az Eht.157. § (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdvé teszi a tablazatban megnevezett, adatkezelésre nyitva allé idétartamoktél valo eltérés lehet6ségét

4 PROMECOM Kift. adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

Az irasbeli (papir alapu) el6fizetdi szerz6dések, illetve a szerzddéses jogviszony

PROMECOM Kit. természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes
adatként kezeli.

PROMECOM Kit. alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjiai PROMECOM Kit-
vel azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges
adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak PROMECOM Kft. internetes
UGYFELSZOLGALATaN, mely a www. medistance.hu alatt érhetd el.

Az eléfizetdi szerz6dés megkodtésével egyidejileg az eléfizetd feltétlen
hozzajarulésat adja a jelen szabalyzatban részletezett PROMECOM Kift. altali
adatkezelési gyakorlathoz.

PROMECOM Kift-nek az el6fizeté személyes adatait védenie kell, kiléndsen a
jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés,
megsemmistilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetbleg sérilés,
megsemmistilés ellen.

Az Eléfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak,
kilonésen PROMECOM Kift. altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez
szikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelsz6 / jelszavak védelme
érdekében. Az El6fizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
felnasznalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt
PROMECOM Kit-t nem terheli semmilyen felelésség akkor, ha az, vagy az abbdl
szarmazd kar az el6fizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabdl
szarmazott.

5.PROMECOM Kit. altalanos adatkezelésre vonatkozo6 gyakorlata

PROMECOM Kift. a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott
tevékenységek kapcsan kezeli.

Eléfizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése.

Az elbfizet6i szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy az Eléfizet6 a hatalyos
jogszabalyi elgirasokon alapuld ASZF 8. fejezetében meghatarozott személyes
adatait PROMECOM Kft. részére atadja.

kialakitasaval kapcsolatos egyéb szilkséges dokumentumok (tovabbiakban
egylittesen: “eldfizetdi szerzédések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat
PROMECOM Kit. biztonsagos helyen térolja és 6rzi.

Az eléfizet6i szerz8dés irasbeli megkétése esetén PROMECOM Kit. az eldfizetdi
szerz8désrdl elektronikus uton masolatot készithet. PROMECOM Kift. garantalja,
hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra
feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve Orzésben részt vevd
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetdvé.

6. Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer miikddtetése

PROMECOM Kift. Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld
felnatalmazas esetén -PROMECOM Kft. alkalmazottai, megbizottjai, illetve
alvallalkozéi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az El6fizeté személyes adatait PROMECOM Kft. a szerz8déses jogviszony
létrejottét  kovetden jogosult régziteni  Ugyfélkapcsolati  és — szamlazé
rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, PROMECOM Kft.
az ASZF-ben régzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse.
PROMECOM Kft. e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat
is igénybe veheti.

Az eldfizetsi szerzédés adatainak PROMECOM Kit. Ugyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében térténd rogzitését kdvetden PROMECOM Kft. minden,
az eldfizeté egyértelmi azonositasat igényld, harmadik személy altali
megkereséssel kapcsolatos Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
eléfizeté személyes adataival torténd azonositast kévetden jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra t0rténd rakérdezés, illetve a
személyazonositdas nem ad megfeleld bizonyossagot az eléfizetd nevében
jogszer(ien eljaré fél személyének azonositasara, igy PROMECOM Kit. jogosult
az Ugyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Az El6fizeté a forgalmi adataira vonatkozd részletes informaciokat (forgalmazas
kezddé id6pontja és letdltdtt adatmennyiség) kozvetlenil PROMECOM Kit.

15
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internetes  UGYFELSZOLGALAT4n, a www.MEDISTANCE.hu, oldalon az
el6fizetéshez tartozo bejelentkezési azonositd és jelszd megadasa utan érheti el.

Az Eht. 157.§. (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés

céljahoz szlkségesek, atadhatdk azoknak, akik:

e az elektronikus hirkdzlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetleg az Felhasznalo-
tajékoztatast végzik;

e a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére;

e anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas

biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra
hataskérrel ~ rendelkezd nemzetbiztonsagi  szerveknek, nyomozé

hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak;
e abirdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény eléirasai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket
PROMECOM Kift-vel azonos titoktartasi kételezettség terheli.

7. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében PROMECOM Kit. a személyes adatok kezeléséhez
a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozok
lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra
feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok
valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettek (adat bizalmassaga). PROMECOM Kft. a megfeleld miszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockézatoknak mindenkor megfeleld
védelmi szintet képvisel.

PROMECOM KFT. a kezelt személyes Felhasznaldadatokat megfeleld
szervezési és miszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az illetéktelen
hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes
személyes adatokat kezel§ informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szint
hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek (izemeltethetik. Megfeleld
szintli  hozzéférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a
terjedelme igazodik az un. “need to know” elvhez, melynek lényege, hogy
kizarélag olyan terjedelmli hozzaférés engedélyezheté, amely a munka
elvégzéséhez elengedhetetlentl sziikséges és csak olyan személy részére,
akinek az adatok kezelése/feldolgozédsa a munkakdri feladata. A hozzaférés-
jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat PROMECOM Kft. meghatérozott
rendszerességgel fellilvizsgalja.

8. Szerz6désmodositas

PROMECOM Kft. az el6fizetSi szerz8dés adatainak modositasat PROMECOM
Kft. Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében térténd rogzitését kovetden csak
a fentebbi 7. pontban részletezett azonositas utan jogosult végrehajtani.

Az eléfizetd az ASZF 7. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor indoklas nélkill, az UGYFELSZOLGALAT igénybevételével
madosithatja az adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

9. Reklaméaciokezelés / Hibabejelentés

PROMECOM Kift. a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a
megkeresés formajatdl fliggben széban a szabélyzat fentebbi 6. pontjaban
részletezett azonositast kovetden altalaban telefonon, mig elektronikus uton (e-
mailen) és irasban az EléfizetSnek PROMECOM Kft. Ugyfélkapcsolati és
szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman rogzitett e-mail
cimén vagy levelezési cimén folytatia. PROMECOM Kft. els6sorban az El6fizetd
éltal PROMECOM Kft.-hoz val6 fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy levelezési
cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eléfizetbnek PROMECOM Kit.
Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonosito
szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével azonosnak taldlja.
Amennyiben ez nem all fenn, ugy PROMECOM Kft. kizérélag az el8fizetének
PROMECOM Kft. Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja
meg a reklamaciéval kapcsolatos szolgaltatoi tajékoztatast az ASZF 12. és 13.
fejezetében foglaltaknak megfelelGen.

10.  Kdvetelés behajtas

Amennyiben az El6fizeté az eléfizetéi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, ugy PROMECOM Kft. jogosult a
szikséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és megbizottjanak eléfizeté
azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl adatkezelés céljabdl atadni.

11.  Piackutatas

Az Eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait
PROMECOM Kft. tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatés, valamint direkt
marketing céljabol kezelje, illetve szigori adat- és titokvédelmi szabalyok
betartdsa mellett harmadik személyek szadmara tovabbitsa. Az eldfizetdé ezen
hozzéjarulasat az eldfizetdi szerzédés megkétésekor, vagy PROMECOM Kift.
internetes  UGYFELSZOLGALAT-an, a www.medistance.hu oldalon az
elofizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelsz6 megadasa utan, vagy
szboban az 5. pontban részletezett azonositast kévetden feltétel nélkiil barmikor
moédosithatja.

PROMECOM Kft. sajat lizletszerzési céljabol — kizardlag az Eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az Eléfizeté azonositd (név, cim,
telefonszam) és az El6fizet6 forgalmi adatait. A hozzajarulas modositasa az
eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen izletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési Uton nem tovabbithaté annak az el6fizetdnek, aki
gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi
CVIII. toérvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az Eléfizeté kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen
lizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybél nem ismerhetdk fel a feladd
azonosité adatai.

12.  Kozbs adatallomany (Feketelista)
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerzédésbol eredd
egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az Eht. 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhetd
adatok korébdl az Eléfizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az
adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl széld tajékoztatast masik
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetleg - azzal
az adattartalommal - kézds adatallomanyt létrehozni.

PROMECOM Kft. a jelen pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (6)

bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt eléfizetdi adatokat adhatja tovabb.

Az El6fizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén,

illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve kerllhetnek be a kozds

adatallomanyba, ha

a.) szémlatartozas miatt PROMECOM Kft. a szerzédést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetbségét az Eléfizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta,

b.) szamlatartozdsa miatt PROMECOM Kift. birésagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetve az Eléfizetd tartozkodasi helye
ismeretlen,

c.) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozésa érdekében PROMECOM Kit-t
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

PROMECOM Kift. kételes az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényérdl.

A kdzds adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3)
bekezdését kell alkalmazni. Az adatok kizarolag a jelen pontban meghatarozott
célra hasznélhatok fel.

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei,
PROMECOM Kft. koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizeté adatainak a
kézos adatbazisbol torténd torlése irdnt, és értesitést kildeni a korébban
értesitett PROMECOM Kft-nek és az érintett el6fizetének a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdél adatot igényelhet:
e az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag az (1) bekezdés
szerinti célra,
e a157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
e  barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen
ré vonatkoz6 adatot tartalmaz.

A kézbs adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozd
megbizasa, valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek
irasban kell megallapodniuk.

13.  Egyebek

Az Eléfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy PROMECOM Kft. a személyes, illetve egyéb
adatait a szolgaltatds minéségének javitdsahoz, fejlesztéséhez, tovabba az
eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyUjtdsaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait
PROMECOM Kft. az érintettel torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné
tevé modon térdlni kételes.
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14.  PROMECOM KFT. adatvédelmi felelése

Név: Mezei Rudolf a PROMECOM Kit. Adatvédelmi Megbizottja
Cim: 1037 Budapest, Kunigunda u. 60.
Email: help@medistance.hu
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IV. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Adatvédelmi nyilatkozatot kiadd vallalkozas neve és adatai:

Cég neve: PROMECOM KFT.

Cégjegyzék szama: 01-09-161525

Adoszam: 12149425-2-41

EU adészam: HU-12149425

Székhely: 1037 Budapest, Kunigunda Utja 60.

1. Preambulum

PROMECOM Kift. eziton tajékoztatja a MEDISTANCE Eléfizetdit és felhasznaléit
az dltala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése korében
kovetett gyakorlatarol, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és
technikai intézkedéseirél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjarél és
lehetdségeirél. PROMECOM Kit. elkételezett a személyes adatok védelme irant,
és sajat hataskorében megteszi a megfeleld intézkedéseket annak érdekében,
hogy a MEDISTANCE hasznélata és az elektronikus Ugyintézés soran az annak
természetébdl fakadd kockazatok a magyar jogszabalyoknak megfeleld és
harmonizaltan az EU ajanlasaival biztonsagos szinten maradjanak és ez altal az
allampolgarok bizalma a MEDISTANCE szolgaltatasban megingathatatlan

legyen.
1. Definiciok és roviditések
MEDISTANCE: elektronikus adatgydijtd és szolgaltatd rendszer, amely

egyittesen magaba foglalja a MEDISTANCE adattovabbité rendszert, web
portalt, az azt kiszolgalo szervereket, az ott megjelené szolgéltatasokat és
lgyintézési lehetdségeket, valamint annak fenntartéjat és (izemeltetdjét, tovabba
biztositia az Ugyfelek szadmara az -elektronikus regisztracio |étesitésének
lehetdségét;

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig megédrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kiléndsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t -
kozvetlenil vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd
tényez6 alapjan azonositani lehet;

Egyedi azonosito: az Eléfizetd felhasznaldi neve és titkos jelszava egyditt;
Felhasznalé: a Szolgltatast igényld és hasznald természetes vagy jogi
szemely.

El6fizets: a MEDISTANCE ASZF 4.2. pont szerint regisztralt eléfizetdje;
Eléfizet6i adat: a MEDISTANCE Eléfizet6jére vonatkozd, éltala a MEDISTANCE
szolgaltatas hasznalataval a Weboldalra feltoltétt, vagy ott kézzel régzitett adat,
egészségugyi érték, informacid, megjegyzés;

Kapcsolati azonosité: az El6fizeté és a cimzett szervezet adataibél egyiranyu
leképezési eljarassal képzett, az egyértelm azonositast lehetdve tevd
azonositd, amely nem visszafejtheté és adatok Osszekapcsolasara nem
alkalmas;

2. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd
2.1. Az adatok kezeldje és az adatok feldolgozéja PROMECOM Kft., amely
mikddteti a MEDISTANCE szolgaltatast.

3. Az adatkezelés célja

3.1. A személyes adatok kezelésének célja:

- az Eléfizetdé MEDISTANCE szolgéltatds hasznalatdhoz kapcsol6dd
azonositasa;

- a MEDISTANCE szolgaltatas technikai miikddtetése;

- illetéktelen személyek Személyes adatokhoz - kildéndsen El8fizetdi
adatokhoz - val6 hozzaférésének megakadalyozasa.

3.2. Az adatkezelés a 3.1 pont szerinti célbol is kizarolag a cél megvaldsulasahoz

szikséges mértékben és ideig és kizarolag azzal a Személyes adattal torténik,

amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlenll sziikséges

és a cél elérésére egyébként alkalmas. Az adatkezelési cél megvalésulasaval

egyidejileg a Szolgaltatd a személyes adatokat torli, illetve az adatoknak az

El6fizetd személyével valdo kapcsolatba hozhatésagat végérvényesen

megsziinteti.

4. A kezelt személyes adatok

4.1. Nem kerlil sor Személyes adatok rogzitésére az MEDISTANCE internetes
feltiletén nyujtott informécios szolgaltatasok igénybevétele soran.

4.2. MEDISTANCE regisztracio és azonositas

421. A MEDISTANCE Eléfizets regisztracio létesitése soran az ASZF
vonatkozé rendelkezéseinek megfeleld adatok keriilnek rogzitésre:

Eléfizeté személyére vonatkozdlag: e-mail cim, jelszo, Eléfizeté csalad neve,

kereszt neve,

Szamla fizet6jére vonatkozolag: vallalkozas neve, orszag, iranyitészam, varos,
kézteriilet, hazszam, addszam, cégjegyzékszam, telefonszam, postazasi név,
postazasi adatok orszag, postazasi adatok iranyitdszam, postazasi adatok varos,
postazasi adatok koztertilet, postazasi adatok hazszam

Jelsz6: a regisztracickor az Eléfizetd altal képzett (megadott), az egyedi
azonositd részét képezd jelszd; mely: az El6fizetd szdmara kiadott egyszer
hasznalhat6 kéd (jelsz6), az El6fizetd altali elsé bejelentkezést kbvet6en pedig az
Eléfizetd altal képzett egyedi azonositd részét képezd jelszé olyan lenyomata,
amely kizarélag a jelsz6 helyességének ellendrzésére alkalmas, de magat a
jelsz6t nem lehet belSle visszaallitani (Un. hash-elt kod); az El6fizetd azonosito
adataibdl matematikai modszerrel képzett olyan kod, amely egyedi, am amelybél
az Eléfizeté személyazonossaga, valamint a képzéshez hasznalt személyes
adatok nem allapithatok meg, de alkalmas az azonossag ellendrzésére (azaz a
kapcsolat csak egyiranyu, de a szlikséges biztonsaggal egyértelmd).

4.2.2. A Felhasznalé altal vasarolt Szolgaltatdiscsomag hasznalatbavételének
megkonnyitése érdekében a MEDISTANCE szolgaltatascsomag kiskereskedelmi
értekesitésekor az értekesitési ponton az Eldfizetd elbzetes regisztracioja
érdekében az ASZF vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6 adatok kertilhetnek
rogzitésre:

Eléfizetd személyére vonatkozélag: Eléfizetd e-mail cime, Eléfizetd csalad-
neve, keresztneve, El6fizeté mobiltelefon hivészama.

Az eldregisztracié alkalmaval rogzitett Személyes adatot Szolgaltatd kizardlag a
Felhasznélét a Szolgaltatasra valé regisztracid folyamataban tadmogatd
informacié atadas, lizenetkiildés céljaira hasznalja.

4.3. MEDISTANCE szolgéltatas hasznalata

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté a MEDISTANCE Szolgaltatas igénybevételével
kiild mérési adatot (El6fizetdi adat), vagy lzenetet a Szolgaltaténak, az lizenet
kiildése a minden esetben titkositva torténik.

43.2. Az elofizetéi szolgéltatdssal kapcsolatos Weboldalon keresztiili
maddositasok és Ugyintézés esetén kizarélag az alabbi (részben személyes)
adatok  keriiinek automatikusan tarolasra  (naplézasra) az Elbfizetd
tajékoztatashoz vald joganak érvényesilése, a tovabbitasok utélagos
rekonstrualhatésaga érdekében: feladd viselt neve; El6fizetd neve, és
azonositéja, a tovabbitott szbveg és/vagy dokumentum (tovabbiakban
egylittesen dokumentum); a kiildés idpontja.

4.3.3. Az eltfizetdi szolgaltatas hasznalata soran az Eléfizetd altal rogzitett vagy
a Szolgaltatas igénybevételével feltoltott Elofizetéi adatokat a Szolgaltatd
kizarélag a Szolgaltatds megvalosulasanak mértékéig tovabbitja és tarolja, de
azokat mas célbol nem kezeli.

5. Az adatkezelés jogalapja

5.1. A 4.2. pontban meghatarozott adatkezelés az Eht, rendelkezésén (157. §,
158. § és 160§ pontjain) alapul.

5.2. Az elektronikus dokumentumban foglalt adatok, valamint az MEDISTANCE
rendszer dltal naplozott adatok szolgaltatasat torvény irja elé, vagy azok
szolgaltatasa onkéntes, azok kezeléséhez adott hozzajarulast - mint az Eléfizetd
altal kezdeményezett eljaras lefolytatasahoz szikséges adatkezeléshez adott
hozzajarulast - az Eléfizeté az MEDISTANCE igénybevételével adja meg.
Szerz8dés megsziinése esetén PROMECOM Kit.:

- csak az el6fizeti szerzédéshez kapcsolodd adatokat
jogszabalyoknak megfelel6en 5 évig tarolja.

- az El6fizetd részérél kezdeményezett szolgaltatasi szerzédés megszlinése
esetén, a szerzédés megsziinésének napjan torlésre kerliinek az el8fizetdi
szerzédésen kivili adatok.

- ha PROMECOM Kft. rendkivili felmondéssal sziinteti meg a szerz8dést, Ugy az
el6fizetéi szerz6désen kivili adatok 30 napig kertilnek tarolasra.

a magyar

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlése

6.1. A 4.2 pont szerinti kezelt adatok - mind a természetes személyazonositd
adatok, mind az Eléfizet6 egyedi azonositoja - az MEDISTANCE megsziintetését
kévetden automatikusan és haladéktalanul torlésre keriilnek. Nem keriil torlésre
az Eléfizet6 személyazonositd adataibol egyiranyl leképezéssel képzett egyedi
kod, amely azonban a tdbbi adat torlése folytan az Eléfizetével nem hozhatd
kapcsolatba, amig az Eléfizet6 Uj MEDISTANCE nyitasaval egyidejlileg nem adja
meg Ujra a mar torolt személyazonosité adatait.

6.1.1. Az egyszer hasznalhatd kod (jelszd) az egyedi azonosité képzéséig, mig a
Vendégeknek kiildétt (izenetben talalhatod csatolt fajl link (URL) érvényességi
idejéig (7 napig) keril tarolasra; ezt kévetéen automatikusan toriésre kertil.

6.2. A kapcsolat felvételekor képzett tranzakcios azonosité a kapcsolat bontasa
utén automatikusan és haladéktalanul térlésre kerdl.

6.3. Az adatok torlésre kertilnek tovabba az El6fizetd 8.3 pont szerinti torlésre
iranyuld kérelme esetén, valamint ha azok kezelésérdl birdsag vagy az
adatvédelmi biztos megallapitja, hogy jogellenes, és elrendeli a torléstiket.

6.4. Nem keril sor az adatok torlésére a 6.1.-6.2. szerinti idépontban,
amennyiben azokra jog vagy jogos érdek érvényesitése, valamely jogvita
eldontése érdekében igazoltan sziikség van.

6.5. Az adatok térlésekor azok a biztonsagi mentésekbdl nem keriilnek torlésre,
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azonban a kovetkez biztonsagi mentésben az e pont alapjan tordlt adat mar
nem szerepel. A biztonsagi mentéseket harom mentési ciklusra visszatekintve
Grizzik. A biztonsagi mentésben tarolt adatok kizarélag az adatbiztonsagi
szabalyzat szerint, az adatvesztéseket kovetd helyredllitds érdekében keriinek
szilkség esetén felhasznalasra.

7. Adatszolgaltatasok

7.1. Személyes adatok - igy kiilondsen El6fizetdi adatok - tovabbitasara kizarélag
az érintett hozzajarulasa, illetve kivételesen a vonatkozd térvények ilyen
rendelkezése alapjan, az ott meghatarozott terjedelemben keriilhet sor.

7.2. Az erre torvény szerint jogosult hatosag részérdl érkezd, adattovabbitas
iranti megkeresés teljesithetdségét a torvény alapjan gondosan mérlegeljtik.

7.3. Az El6fizetd jogosult tajékoztatast kémi: az adattovabbitasokrdl;, az
adattovabbitasok cimzettjérél; a tovabbitott adatok kérérdl; az adattovabbitasok
céliarol. A tajékoztatas értelemszer{ien nem vonatkozik a titkos adatgydijtés
torvényben meghatarozott eseteire.

74. Az anonimizalt - természetes személlyel tobbé semmilyen maédon
kapcsolatba nem hozhaté - adat nem tekinthetd tobbé személyes adatnak, ennek
megfeleléen tovabbitasahoz az érintett hozzajarulasa vagy tajékoztatdsa nem
szilkséges, ezek az érintett hozzajarulasa és értesitése nélkiil felhasznalhatok
statisztikai vagy mas célra.

8. Az El6fizetSk jogainak gyakorlasa

8.1. Téjékoztatas-kérés

8.1.1. Az Eléfizetd jogosult tajékoztatast kémi a ra vonatkozé adatkezelésrdl,
ideértve a 7.3 pont szerinti tajékoztatas-kérést is. PROMECOM Kft. a
tajékoztatasi kotelezettségét a Szolgaltatd atjan teljesiti, aki az El6fizeté kérésére
tajékoztatast ad az El6fizetd altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kaptak meg a
ra vonatkozé adatokat, mely hatosag felé és mikor tortént tovabbitas az
MEDISTANCE rendszeren keresztiil. A Szolgaltatd a kérelem benyuijtasatol
szamitott lehetd legrovidebb idé alatt, legfeliebb azonban 5 napon bellil irasban
adja meg a kért tajékoztatast.

8.1.2. Az el6z6 bekezdésben foglalt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast
kérd érintett a folyd évben azonos teriletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet még
nem nyUjtott be. Egyéb esetekben a tajékoztatassal felmerlilt koltségekkel
arényos koltségtérités szabhatd ki. A koltségtérités visszatéritésre kerill, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

8.1.3. Az érintett e joga kizarélag torvényben foglalt esetekben korlatozhato. A
tajékoztatas ilyen - példaul biinlldézési vagy nemzetbiztonsagi - okbol valo
megtagadasa esetén az érintett nem kap felvilagositast.

8.1.4. Az El6fizetd a rogzitett, 4.2 pontban meghatérozott adatok kézil a
természetes személyazonositd adatait az MEDISTANCE internetes fellletén is
megtekintheti, ellendrizheti.

8.2. Helyesbités

Az El6fizetd barmikor jogosult a helytelentl rogzitett adatainak helyesbitését
kérni. A helytelen adatok kijavitasat az El6fizeté sajat maga elvégezheti a
MEDISTANCE rendszerében az erre kialakitott webes fellileten keresztil. Az e-
mail cimet az El6fizetd maga koételes az adatkarbantartasra szolgalé fellleten
folyamatosan karbantartani.

8.3. Toroltetés

8.3.1. Az El6fizetd jogosult kémi a ra vonatkozd adatok torlését. A 4.2 pont
szerinti adatok torlése az El6fizetd szolgaltatasi profiljanak megszintetésével, a
4.3, 4.4, valamint 4.5 pont szerinti adattovabbitasi napldzas adatai torlésének
kezdeményezése a 8.5 pont szerinti elérhetéségeken keresztil benyujtott
kérelemmel lehetséges.

8.3.2. Nem kerll sor az adatok tdrlésére, amennyiben azokra jog vagy jogos
érdek érvényesitése, valamely jogvita eldontése érdekében igazoltan szikség
van, illetve ha térvény alapjan az adatkezelés kotelez6, ezért a kérés nem
teljesithetd. Az elutasitas okarol az Eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatjuk, a
dontés a 9.1.3 pont szerint megtamadhato.

8.4. Tiltakozas

8.4.1 Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

Ha az adatkezelés kizarolag az adatkezeld vagy az adatatvevé joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

Ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; illetve

Ha a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

8.4.2. Az adatkezel6 a tiltakozas kézhezvételétél szamitott harom munkanapon
belll eleget tesz a kérelemnek, amennyiben annak jogossaga egyértelmlien
megallapithatd. A kérelem elutasitdsa esetén a tiltakozas elGterjesztésével
megegyezd formaban az adatkezeld koteles megindokolni dontését.

8.4.3. A 8.4 pontban foglalt szabalyokat kell értelemszerlien alkalmazni az
adatalany hozzajarulasanak visszavonasaval kapcsolatos eljarasban is.

9. A jogok érvényesitése
9.1. Adatvédelmi megbizott

9.1.1.PROMECOM Kift. részérdl adatvédelmi megbizott kerll kijelolésre. Az
adatvédelmi  megbizott olyan személy, aki fels6fokd végzettséggel,
szamitastechnikai ismeretekkel, tovabba az adatvédelem terén gyakorlattal
rendelkezik, és egyébként is alkalmas a feladat ellatasara.

9.1.2. Barki az adatvédelmi megbizotthoz fordulhat, ha

1. véleménye szerint adatainak kezelésével kapcsolatban sérelem érte, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall, illetve

2. egyébként jogszabalyba (itkdz6 adatkezelést észlel.

Az adatvédelmi megbizott e bejelentések vizsgalatat koteles haladéktalanul
megkezdeni és a vizsgalatat zaré dontését 15 napon bellil meghozni.

9.1.3 Amennyiben az érintett az adatvédelmi megbizott déntésével nem ért
egyet, Ugy az adatvédelmi biztoshoz fordulhat.

9.1.4. A Szolgaltatd (adatfeldolgozd) részérdl az érintett jogainak gyakorlasa
érdekében kijeldlt kapcsolattartoja az adatvédelmi megbizott:

Név: Mezei Rudolf PROMECOM Kft. Adatvédelmi Megbizottja

Cim:1037 Budapest, Kunigunda utja 60..

Email: help@medistance.hu

A Szolgaltaté az érintett egyes jogainak gyakorlasat a személyazonossag
megfeleld igazolasahoz kétheti.

9.1.5.PROMECOM Kift. mint adatkezeld részérdl az érintett jogainak gyakorlasa
érdekében kijeldlt kapcsolattartéja az adatvédelmi megbizott. Az érintett egyes
jogainak gyakorlasdt PROMECOM Kft. a személyazonossag megfeleld
igazolasahoz kotheti.

9.2. Adatvédelmi biztos

Barki, ha gy érzi, az adatkezelés vagy az adatfeldolgozas soran jogait
megsértették, az adatvédelmi biztoshoz fordulhat. Az adatvédelmi biztos
eljarasanak feltételei és elérhetésége a http://www.obh.hu cimen talalhato.

9.3. Birosagi jogérvényesités

Barki, ha gy érzi, az adatkezelés vagy az adatfeldolgozas soran jogait
megseértették, az adatkezeldvel szemben birdsaghoz is fordulhat. A pert
PROMECOM Kft. székhelye szerint teriletileg illetékes birésagon lehet
meginditani.

10. Adatbiztonsag

10.1. Az adatbiztonsagi kovetelményrendszer a személyes adatok védelmének
jelen pontban meghatarozott technolégiai tamogatasat is jelenti.

10.2. A személyes adatok tarolasa védett, korlatozott hozzaférés( kiszolgalokon
torténik, emellett a Szolgaltatd egyébként is megteszi a szlikséges technoldgiai
és szervezési intézkedéseket az Eldfizeté adatainak elvesztése, mas célra valo
hasznélata, engedély nélkiili megismerése, kiadasa, megvaltoztatasa vagy
rongalasa ellen. Az adatallomanyokhoz torténd hozzaférés teljes korlien és
megvaltoztathatatlanul naplézott.

10.3. A Szolgéltatd

Gondoskodik arrél, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban keletkezd és a
Szolgéltatd altal térolt adatokhoz belsd rendszeren keresztill vagy a szerverhez
valo kdzvetlen hozzaférés utjan kizarélag az arra feljogositott személyek, és
kizardlag az adatkezelési céljaval dsszefliggésben férjenek hozzs;

Gondoskodik a felhasznalt eszkdzok szikséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl;

Az adatokat tarolé szervert megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben
helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is;

Biztositja, hogy az MEDISTANCE azonosité adatai kdzvetlen halézati dton ne
legyenek elérhetdek és az MEDISTANCE regisztracios adatbazisanak feltérése
halézati hozzéféréssel ne legyen lehetséges.

10.4. Az egyszer hasznalhat6 kddot, valamint egyedi azonositéhoz tartozé jelszét
a MEDISTANCE olyan formaban tarolja, amely kizarélag a kdd helyességének
ellendrzésére alkalmas, (un. hash-elt kdéd), az eredeti informaciot nem
tartalmazza.

10.5. Az adatvesztések megakadalyozasara, illetve csokkentésére a térolt adatok
megfeleld rendszerességgel mentésre és archivalasra keriiinek.

10.6. A Szolgaltatdé egyebekben a belsd Szamitégépes Infrastruktira
Szabalyzatban foglalt modon gondoskodik a személyes adatok informatikai
védelmérdl, az adatok 10.1. pont szerinti sériilésének megakadalyozasardl.

11. Egyéb szabalyok

11.1. Az adatok feldolgozésa elsdsorban informatikai eszkdzokkel torténik,
elsésorban automatizalt maédon, a rendszert (izemelteté beavatkozasi
lehet6ségének korlatozasaval vagy kizarasaval.

11.2. A Szolgaltatdé nem felelés az egyes el6fizetdk altali adatkezelési
cselekményekeért, csak a sajat hataskorben végzett adatkezelésekeért.
11.3.PROMECOM Kit. egyes karbantartasi, rendszerfelligyeleti és tamogatasi
feladatok ellatasahoz, adattarolashoz a Szolgaltaton kivil mas adatfeldolgozét is
igénybe vehet. A feladatok elldtdsahoz elengedhetetlentil szikséges mértékben
az adatfeldolgozé személyes adatokhoz is hozzaférhet, ezt azonban csak a
Szolgaltatd kozvetlen személyes feliigyelete mellett teheti.

11.4PROMECOM Kft. az adatkezelési tevékenysége soran az adatvédelmi
szabalyoknak és joggyakorlatnak megfeleléen jar el, a hatalyos jogszabalyok
elgirasait betartja, illetve az adatvédelemhez kapcsolédd fontosabb nemzetkozi
ajanlasokat is figyelembe veszi.
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11.5. A Szolgéltatd a személyes adatok kezelésérél -PROMECOM Kit.
egyetértésével - belsé adatvédelmi szabalyzatot alkalmaz. A szabalyzatot
rendszeresen felllvizsgalja, emellett jogosult az adatvédelmi nyilatkozatot id6rél
iddre frissiteni, az Eléfizet6k kilon értesitése nélkil is. Amennyiben a modositas
Uj, az érintett hozzajaruldsan alapuld adatkezelést intézményesit, az El6fizet6
figyelmét kilon fel kell hivni erre a kérlilményre; az MEDISTANCE
figyelmeztetést kdveté hasznalata a modosult feltételek elfogadasanak mindsiil.
A Szolgaltatd az MEDISTANCE internetes fellletén a mindenkor hatalyos
adatvédelmi nyilatkozatot jeleniti meg, de kérésre tajékoztatast ad a korabbi
valtozatokrol is.

11.6 Az adatkezelési nyilatkozat hatalyos a keltezés napjatol.
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V. SZAMU MELLEKLET - BIZTONSAGTUDAT

1. Biztonsagtudat

A redlis biztonsagtudat elsd feltétele, hogy tisztdban legyiink azzal, hogy az
altalunk kezelt adatok milyen értéket képviselnek szamunkra, vagy a blindzés
szamara.

A veszély nem ismerete hamis biztonsagtudatban tart, magabiztosak vagyunk,
am a baj bekdvetkeztekor panikba estink.

Az Internet minden hasznaléjanak - igy a MEDISTANCE elektronikus
lgyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasok igénybevevéjének is - a rendszer
hasznalatakor tudomassal kell birnia az internetes kapcsolat biztonsagtechnikai
és egyéb veszélyeirdl.

Jelen dokumentumban szeretnénk felhivni a figyelmet szolgaltatasaink
biztonsagos, koriiltekinté hasznalatara.

A MEDISTANCE szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban szamos olyan
védelmi intézkedést valositottunk meg, amelyek az Ondk biztonsagat szolgaljak.
Emellett azonban az On kdzremikodésére is feltétlenil szlikség van ahhoz, hogy
a rendszer hasznalatabol eredd kockazatot minimalisra tudjuk csokkenteni.

2. Adatvédelem

Kérjlik, olvassa el honlapunkon taldlhatdé Adatvédelmi Nyilatkozatot, melyben
kinyilvanitjuk azokat az elveket, melyek meghatarozzak a személyes adatok
védelmével kapcsolatos politikankat és mindennapos gyakorlatunkat, bemutatjuk
azokat a szolgaltatasokat, melyek soran latogatdinktol személyes adatokat
kérlink, nyilatkozunk tovabba arrél, hogy milyen célokra, és hogyan hasznaljuk
fel az ilyen jellegli adatokat, illetve hogyan biztositiuk a személyes adatok
megdrzését és védelmét.

3. A szamitdgép védelme

Javasoljuk, hogy a szolgaltatds igénybevételekor és altaldban az Internet
hasznélatakor a szamitogépe védelme érdekében a lehet6 legnagyobb
gondossaggal jarjon el; az esetleges virusfertézések ellen védje szamitogépét
viruskeres6kkel és virusirtokkal, betdrési kisérletekkel szemben védje
szamitogépét tlizfalakkal.

A virusok karosithatjak szamitdgépét, tonkre tehetik a tarolt adatokat, de sajnos
az sem kizart, hogy bizalmas adatait, valamint a hasznalat soran alkalmazott
kodokat illetéktelenek részére juttatjak el, amelyekkel vissza is élhetnek.

Barmely, az Internetrdl letolthetd szoftver tartalmazhat virust. Egy email
tartalmazhat olyan csatolmanyt, mely virusos. Gy6z6djon meg réla, hogy van
virusellenérzé a szamitdgépén, amely a csatolmanyokat is sz(ri. Naprél napra
Ujabb virusok szlletnek, ezért tényleg érdemes a legujabb verziét hasznalni, és
naponta frissiteni a virusdefiniciokat. Amint Uj virusokat fejlesztenek, Uj
megoldasokat kell talaini eltavolitasukra.

Amikor On hatasos biztonsagi védelem nélkil Iép ki az Internetre, behatolhatnak
az On szamitogépébe illegélisan, akar az On tudta nélkil is. Az Interneten
folyamatosan elérhet6ek és akér ingyenesen letdlthetdk dijmentesen
hasznalhato tlizfalak, melyek megfelelé vélelmet nydlhatnak a behatolok, DoS-
tamadasok, kivancsiskodo spyware programok, tréjai programok ellen.

A magasabb szint(i biztonsag elérése érdekeben javasoljuk, hogy rendszeresen
toltse le az On dltal hasznalt operaciés rendszerhez, bongész6hdz elérhetd
biztonsagi frissitéseket, javitd verzidkat illetve, hogy az alkalmazott bongész6
adatbiztonsagi beallitasait lehetdseg szerint a szlkséges legnagyobb biztonsagot
garantalo szintre allitsa be. Ebben az esetben a program figyelmezteti Ont
minden, a bongészd hasznalata soran potencialisan kart okozd tartalom
megnyitasa elétt. A biztonsdg tovabb ndvelhetd, amennyiben ledllitia a
szamitogépén futd nem szikséges alkalmazasokat.

4. El6fizet6i azonosito és jelszo kezelése

Az On azonositdsa a rendszerben El6fizetéi azonositéjaval és jelszod

segitségével torténik, ezért alapvetden fontos, hogy ezt a két érzékeny adatot

senki mas szdmara ne tegye megismerhetévé.

Jelszavat még a mégoly megbizhato ismerdsének se arulja el!

A szolgaltatashoz érvényes jelszavat sem a hatésagok, sem munkatarsaink nem

kérhetik Ont6l!

Igyekezzen megjegyezni jelszavat! A legjobb, ha egyaltalan nem irja le sehova

sem, ha mégis ezt teszi, akkor kérjtik, hogy:

- semmiképpen se legyen nyilvanvalo, hogy mire hasznélatos a leirt
karaktersor;

- jelszavat tarolja biztonsagos helyen.

A rendszer nem kényszeriti ki a nagy rendszerességgel torténd

jelszdvaltoztatast, de javasoljuk, hogy jelszavat a minél nagyobb biztonsag

elérése érdekében rendszeresen, legalabb havonta valtoztassa meg.

5. A szolgaltatas nyilvanos helyen valé hasznalata

Lehetdség szerint tartézkodjon a masok jelenlétében, illetve nyilvanos helyen (pl.
Internet kavézd stb.) térténd hasznalatatdl.

Amennyiben mégis igy veszi igénybe szolgaltatasunkat, a rendszerben
megvaldsitott védelmi intézkedések mellett sziikség van az On kdzrem(ikddésére
is. Ebben az esetben - ha fennall annak a lehet6sége, hogy masok is

hozzafémek az On altal hasznalt szamitogéphez - az alabbi biztonségi lépéseket
javasolt végrehajtani:

A szolgaltatas Bejelentkezés funkcidja lehetdséget biztosit Onnek arra, hogy a
kijelentkezésig a tranzakcids, illetve a lekérdezés képerny6kén a titkos jelszot ne
kellien minden esetben megadnia. Fontos! Ha nyilvanos helyen hasznélja az
internetes szolgaltatasunkat, e kényelmi funkcié igénybevételét nem javasoljuk,
minden esetben a tranzakcionkénti azonositas szikséges.

A HTML technolégiabdl adoédd sajatossagok miatt az Eléfizetd altal latogatott
oldalak tarolasra kerlilnek a szamitdgép Temporary Internet Files (ideiglenes
internetfajlok) konyvtaraban. A bongész6k alapértelmezés szerinti bedllitdsa
mellett ez minden HTML alapu internetes oldal esetében, igy a MEDISTANCE
szolgéltatas hasznalatakor is megtérténik. Amennyiben On szolgaltatasunkat
nem a sajat gépén veszi igénybe, javasoljuk, hogy a bdngészében ne
engedélyezze az ideiglenes internet fajlok tarolasat, ha ezt nem tudja letiltani,
akkor inkabb ne hasznalja az ilyen nyilvanos gépeket.

Ellendrizze, hogy senki sem figyeli jelszava és kddszava megadasakor és
semmilyen koriilmények kozott ne hozza nyilvanossagra 6ket. Amennyiben gy
érzi, hogy illetéktelen személyek megtudtak jelszavat, valtoztassa meg a
rendszeriinkon keresztul.

Ne hagyja soha sem érizetleniil azt a szamitgépet, ahol éppen folyamatban a
MEDISTANCE hasznalata!

6. A szolgaltatas hasznalatanak befejezése

Fontos, hogy a szolgaltatast minden esetben a KILEPES gomb alkalmazésaval,
ne pedig a bongészé ablak bezaraséval hagyja ell Ez esetben a
bejelentkezéskor létrehozott titkositott kapcsolat véglegesen és biztonsagosan
megszakitasra kerl.

Amennyiben On szolgaltatasunkat masok jelenlétében, illetve nyilvanos helyen
hasznalta és a bejelentkezés soran engedélyezte az Ideiglenes internet file-ok
tarolasat, javasoljuk, hogy a Kilépést kovetden torolie bongészbjében az
Ideiglenes internet file-ok konyvtar tartaimat. A torlés a kiilénb6z6 bongészok
esetében mashogy torténik, a leggyakrabban hasznalt bongészok esetében
ennek madja a kovetkezd:

Internet Explorer: Eszkdzok (Tools) / Internet beéllitasok (Internet options)
oldalon Ideiglenes Internet file-ok (Temporary Internet files) File-ok torlése
(Delete files) opci6t valasztva.

Opera: File / Preferences oldalon History and Cache opciét valasztva Disc cache
Empty now funkciéval.

Mozilla: Edit / Preferences oldalon Advanced / Cache opciét valasztva Clear
Cache funkciéval.

Természetesen akkor, ha szolgaltatasunkat olyan szamitogéprél veszi igénybe,
mely az On ellendrzése alatt 4ll, az emlitett biztonsagi 1épések alkalmazasa nem
feltétlendl indokolt, de mindenképpen ajanlott.

7. Social engineering

A social engineering az emberek természetes, bizalomra valé hajlamanak
kihasznalasa. Hackerek vagy akér egyszerlien rossz szandéku emberek is
gyakran haszndljdk ezt a modszert a szémitdgépekhez val6 illetéktelen
hozzéaférésre és informaciok megszerzésére.

A social engineering nem a hardver, a szoftver vagy a halézat hibait, hanem az
emberi természet gyengeségeit hasznalja ki a szamitdgépek feltdrésére.
Alkalmazasaval barki, aki csak minimalis hackelési képességekkel is rendelkezik,
behatolhat egy biztonsadgosnak tartott rendszerbe, majd hozz&férhet,
modosithatja vagy akar tordlheti az oft tarolt adatokat. A legjellemz8bb ilyen
jellegli biincselekmények korébe az "adathalaszat" tartozik, amelynél a csalok
kiilonbdz8 eszkdzokkel (példaul telefonhivas, e-mail) raveszik a gyanutlan
Eléfizet6t, hogy arulia el jelszavat, adjon meg bizalmas adatokat, illetve
szamitogépén toltsén le, inditson el kormanyzati elektronikus Ugyintézésnek
latsz6 alkalmazast az elektronikus Uzenetben kapott link segitségével. A
billenty(izetet figyeld programok lathatatlanul regisztraljak, hogyan hasznaljuk a
klaviatdrat, milyen banki jelszavakat, kddokat Utlink be. E figyel6programok
észrevétlenl juthatnak be a személyi szamitogépekbe, ami azonban nem jelenti
azt, hogy teliesen védtelenek lennénk vellk szemben. A kockazat telies
megsziintetése nem lehetséges, de jelentdsen csokkenthetd, ha On koveti az
alabbi tanacsokat:

Soha ne valaszoljon MEDISTANCE e-mailekre, Ugy hogy az a hozzaférésével
kapcsolatos bizalmas informéaciokat kellien megadnia!

Soha ne nyisson meg elektronikus levélben talalhatd mellékletet, miel6tt nem
vizsgalja at alaposan virus- és kémirté program segitségével!

Telefonos megkereséskor soha ne adjon meg bizalmas informéacidkat!
Elsfordulhat, hogy telefonon megkeresik Ont, azzal, hogy bizalmas adatokat
szeretnének kapni, hivatkozhatnak jelszdcserére, karbantartasra, stb. a
személyes hozzaféréséhez tartozd jelszét csak Onnek szabad tudni. A
rendszergazdaknak vagy karbantarté technikusoknak nincs sziksége a
jelszavara, hiszen rendelkeznek sajat azonositoval, ami olyan rendszerjogokat
biztosit szamukra, hogy az On jelszava nélkiil is mindent el tudnak intézni. Ha
egy rendszergazda a jelszava utan érdeklédik, legyen gyanakvé! Semmi esetre
se adja meg Eléfizet6 nevét és jelszavat!

Keltsen Onben gyan(t, amennyiben olyan e-mailt vagy telefonhivast kap,
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melyben arrél tajékoztatjdk, hogy a MEDISTANCE szolgaltatdshoz hasznalt
adatait illetéktelenek megszerezték, és arra kérik, hogy vegye fel
UGYFELSZOLGALAT-unkkal a kapcsolatot a megadott telefonszamon. Ezt sose
tegye meg, helyette haladéktalanul értesitsen minket az help@medistance.hu e-
mail cimen, vagy a 06-1-453-7122-es (nemzetkdzi +36-1-453-7122)
telefonszamon.

A telefonos adatlopas ellen kelld dvatossaggal, az elektronikus adatlopas ellen a
legfrissebb virusirtd, tlzfal és anti-kém programok egyiittes alkalmazasaval és
azok folyamatos frissitésével védekezhet a legjobban. Mindez azonban csak
akkor segit, ha az operacios rendszert is frissiti, és lehetdség szerint kikapcsolja
a nem kivant szolgaltatasokat.

A MEDISTANCE tehéat csak kizarélagosan, mas oldalakat nem latogatva, a cimet
mindig a bdngészdbe beleirva, vagy a "Kedvencek" meniipontbél hasznalja, vagy
csak olyan elektronikus levélbdl, amiben biztos, hogy a MEDISTANCE tartalmi
oldalara viszi 6t. Utdbbiakban a biinelkdvetdk esetenként olyan internet-cimeket
adnak meg, amelyek alig témek el a valés cimtdl, ezért megtéveszték. A
MEDISTANCE kapcsolodas el6tt célszerli egy frissitett virus- és kémirtd
programot elinditani.

Szolgaltatasunk hasznalata sordn - a bejelentkezést megel6zéen -, kérjik,
gy6z6djon meg arrél, hogy szamitdgépe a megfeleld szerverrel kommunikal!
Ehhez az alabbiakat kell ellendriznie:

A honlap cime: http://iwww. MEDISTANCE.hu. Miel6tt barmilyen érzékeny adatot
kiadna magardl, gy6z6édjon meg réla, hogy az internetes kapcsolata biztonsagos,
a cim https-sel kezdddik (kivétel, amikor nem ilyen tipusi a szolgaltatasi
csomag), és ezt a bdngészd jobb alsé részen megjelend kis lakat is jelzi.
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VI. SZAMU MELLEKLET - INTERNET HASZNALATI ETIKAI KODEX

Az eléfizeté koteles a szolgaltatdst rendeltetésszerlien hasznalni.
Rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil kilonésen az el6fizetd, és a
szolgéltatd valasztasa szerint az ASZF 11. illetve 12. pontokban foglalt
jogkdvetkezményeket vonhatja magaval az alabbi magatartasok tanusitasa:

A szoftver nem rendeltetésszer( felhasznalasa: olyan szoftver, vagy berendezés
alkalmazasa, amely lehetévé teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes
szolgaltatas esetében, azaz automatikus ping programok alkalmazasa.

1. Eléfizetés:

Az eléfizetd nem hasznalhatja fel a szolgaltatas keretében igénybe vett honlapjat
olyan anyag kozzétételére, amelyet Szolgaltatd sajat belatasa szerint
torvénytelennek, erkolcstelennek vagy kifogasolhatonak itél. Jelen feltételek
vonatkozésaban az "anyag" magaban foglalja a kommunikécié minden forméjat,
ideértve az elbeszél§ leirasokat, grafikat (példaul a fényképeket, illusztraciokat,
képeket, rajzokat, logokat, stb.), futtathatd programokat, vided felvételeket, illetve
hangfelvételeket. Semmilyen "CSAK FELNOTTEKNEK" szant anyag nem
tarolhato, illetve nem jelenitheté meg az eldfizeté web hosting szolgaltatas
keretében nyujtott honlapjan.

Amennyiben az el6fizeté Ugy véli, hogy a honlap kérdéses természetli, kérjik,
Iépjen kapcsolatba a szolgaltatéval, mielétt a szolgaltatast igénybe veszi, igy
maddunkban &ll megvitatni az eldfizetd terveit és szandékait. Felvilagositasért az
eléfizetd a help@oncollab.hu cimhez fordulhat.

2. lllegalis felhasznalas:

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely szandékosan vagy szandékon
kivul ellentétes barmely vonatkozé jogszaballyal, illegélis alkalmazésnak mindsdil.
llyen tevékenység példaul kilondsen szoftverek illegélis példanyainak
felnelyezése a szolgaltatd hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek
terjesztése az el6fizetd web-helyérdl.

3. Fenyegetések:

A szolgéltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel,
vagy barmely mas maddon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak
elkovetésére, rongalasra buit fel, illetve gydldletet kelt a tarsadalom barmely
csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal
folytatott kommunikaciét, melynek szandéka a tarsadalomellenes tevékenység
tervezése.

4. Zaklatas:

A szolgéltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel,
vagy barmely mas médon), amely méas Eléfizet6t vagy a tarsadalom mas tagjat
zaklatja.

5. Kiskortaknak okozott sérelem:

A szolgéltatés felhasznalasa kiskorliaknak okozott sérelem elSidézésére vagy
annak megkisériésére, ideértve kiildndsen a gyermek pornografidt vagy
szexudlis tolakodast biintetd feljelentést vonhat maga utéan.

6.  Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése):

A hélézati azonosito fejlécek és informaciok félrevezeté vagy megtéveszté
szandékkal tortend kiegészitése, eltavolitisa vagy megvaltoztatasa, illetve
valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosité informacioval.

7. E-mail/Hirézon:
Rosszindulatl szandék mas Elfizetd elektronikus posta szolgaltatdsanak vagy
hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.

8. E-maillUzenethamisités:
A szolgaltatasbol szarmazo, vagy azon keresztilhaladé barmely elektronikus
kildemény Uzenet fejlécének részben vagy egészben térténé meghamisitasa.

9. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tdmeg e-mail (SPAM)
kiildése:

A szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy

egyéb tdmeges e-mail tovabbitasara.

10. A USENET SPAM alkalmazasa:

A szabalyokat és el6irasokat megszegd, barmely hircsoportnak vagy levelezési
lista alapszabalyanak ellentmondd Uzenetek vagy reklamok postdzasa. A
hircsoport vagy levelezd lista szabdlyai altal elfogadhato, vagy a cimzett altal
igényelt kereskedelmi izenetek megengedettek.

11. Jogosulatlan hozzaférés:

A szolgaltatas igénybevétele masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy
annak megkisérlésére, illetdleg a Szolgltatd vagy mas személy szamitdgép
szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikéaciés rendszerének vagy
telekommunikacids rendszerének biztonségi rendelkezésein t6rténd feltorésére

vagy annak megkisérlésére torténd alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a
behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét eredményezte-e.

12.  Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon
joganak megsértése:

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltoltéssel,
vagy barmely mas maédon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok,
szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez fliz6d6
joganak megsértését eredményezi, kiilonds tekintettel a szerz6i jog altal védett
anyagok engedély nélkiili masolasara, a magazinokbdl, kdnyvekbdl vagy egyéb
szerz6i jog altal védett forrasbdl szarmazé fényképek digitalizalasara és
megosztasara, valamint a szerzi jog altal védett szoftverek engedély nélkdili
atadaséra. Az ilyen esetekben a szolgaltaté az ASZF 12. pontban leirt eljarast
folytatja le.

13.  Személyes adat gydjtése:

A szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gy(jtésére vagy
annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkiil. Barmely
El6fizetd, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfeleld hatdsaghoz keril
bejelentésre.

14.  Halozati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa:

A szolgaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet
mas El6fizeték vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatas
igénybevételére. llyen tevékenység kildndsen az "szolgaltatds megtagadas"
(DOS, Denial Of Service) és az "elosztott szolgaltatas megtagadas" (DDOS,
Distributed Denial Of Service) tamadasok mas halézati hostok vagy egyéni
Eléfizeték ellen. Mas halézati Elofizeték, szolgéltatdsok vagy berendezés
zavardsa vagy akadalyoztatasa. Az eldfizeté felelés sajat halézatanak
biztonsagos konfiguralasaért. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel, illetéleg
annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halézatat illegalis vagy
helytelen mddon igénybe vehessék. Az eléfizetd semmilyen tevékenységgel
illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan modon torténd
konfiguralasat, hogy az médot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy
helytelen alkalmazasra. A szolgaltatdé nem tolerdlja egyetlen eldfizeté masok
Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi
intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkil arra, hogy a
behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az eléfizetd tudomasanak
hidnya az 6 berendezésébdl szarmazo ilyen tevékenységrdl nem mentesiti az
elofizetét a felelésség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerlil a jogsértés
orvoslasaig.

15.  Megtévesztés:

Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitdsokat, irasos
anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok,
irasos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés

16. Csalard tevékenység:

A szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy
szolgaltatdsok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg
barmilyen pénzlgyi csalas, mint példaul "piramis jaték", vagy egyéb lanc jatékok
elésegitése.

17.  Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése:

Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek,
adatoknak  és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy
kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

18. A szolgaltatas viszontértékesitése:
A szolgaltatas Ujra értékesitése erre vonatkozd kifejezett irasbeli engedély
hianyaban.

19.  Halozati és személyi biztonsag megsértése:

A rendszer vagy halézati biztonsagot megszegd El6fizetdket blintetéjogi és/ivagy
polgarjogi felelésség terheli. A szolgaltaté teljes mértékben egytttmikddik mas
rendszerek vagy haldzat biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban, és
egyuttmikodik a megfelel6 hatésagokkal a feltételezett blntigyi térvénysértések
kivizsgalasaban. Az El6fizetd azonositds, vagy barmely host, halézat vagy
eléfizetés biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul: adatokhoz
torténd hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy el6fizetésre torténd
bejelentkezés vagy annak hasznélata erre vonatkozd kifejezett jogosultsag
nélkiil, valamint mas halézatok biztonsdganak szondazadsa, stb.)
rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil. A biztonsagi rendszerek feltdrésére
kialakitott eszkdzok haszndlata, (példaul jelszd kitalalo, vagy haldzati szondazo
programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

20. Halozati teljesitmény tulzott lekotése:
A szolgaltatds nyljtdsa osztott erdforrasok alapjan mikodik. A halozati
erdforrasok tllzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa az egyik Felhasznald
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altal negativ hatassal lehet az dsszes tobbi Felhasznalora. A halézati eréforrasok
helytelen igénybevétele olyan médon, hogy az karos hatassal birjon a halozati
teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésil.

A forrasok tulzott igénybe vétele nem megengedett, ideértve a CPU idét,
memorit, lemez terliletet és csatlakozasi idét. Az el6fizetd nem alkalmazhat
forrés-intenziv programokat, amelyek hatranyosan befolyasoljak a tobbi tgyfelet,
iletve a szolgaltatéi rendszerek vagy halézatok teljesitményét. A szolgaltatd
fenntartia a jogot az ilyen tevékenységek megsziintetéséhez vagy
korlatozasahoz. Ez kiléndsen vonatkozik a szolgaltatd szerverén folyo feliigyelet
nélkuli folyamatokra.

Az eléfizeté egy id6ben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat Iétre
eléfizetésérél a szolgaltatd haldzatara, amennyit a szolgaltatoval kotott
szerz6dése lehetévé tesz.

Az eléfizetd nem nydjthat halézati szolgaltatasokat az el6fizeti hozzaférésrél
(példaul, az eldfizetd nem hasznalhatja eléfizetését ftp vagy web szerver
mikodtetésére), kivéve, ha az el6fizetd el6fizetésének tipusa ezt kifejezetten
lehetdvé teszi.

21. Internet Relay Chat:

Bar a szolgaltatd nem biztosit technikai tdmogatast az Internet Relay Chat (IRC)
hasznalatahoz, az eléfizeté hasznalhatja eléfizetését a szolgaltatd vagy harmadik
fél altal fenntartott IRC szerverekhez és halézatokhoz térténd csatlakozasra. Az
ilyen lehetdség igénybe vételekor Az eléfizetd vendég, igy nem végezhet olyan
tevékenységet, amely zavarhatja mas tgyfelek IRC-hez torténd hozzaférését.

Az el6fizeté nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek

megzavarhatjak, vagy visszautasithatjak a szolgaltatast mas Eléfizetok szamara
barmely mas szerveren, hostnal, halézatban vagy csatornan.

Az el6fizetd nem folytathat méasokat zaklatd tevékenységet ideértve kiilénésen
"flooding" (széveg gyors bevitele a szolgaltatés megszakitasanak céljabal),
"flashing" (a terminadl emulaci6 megszakitdsa) "atvétel' (a mikodtetdi
privilégiumok helytelen atvétele, és az ezzel torténd visszaélés), lzenetek
kiildése olyan Eléfizetdknak akik nem kivanjak azokat megkapni, visszatérés
megkisérlése egy olyan csatornara, ahonnan az Eléfizetd mar ki lett tiltva,
valamint egyéb rombold hatasu tevékenységek.

Nem megengedett "kionok" (t6bbszords egyidejli IRC kapcsolat) futtatasa.

22. Az Internet Etikai Kédex be nem tartasanak jelentése:
PROMECOM Kit. kéri, hogy barki, akinek tudomasa van jelen Internet Hasznalati
Etikai Kodex be nem tartasardl, azt jelentse a kovetkez6 e-mail cimen:
help@medistance.hu
Amennyiben lehetséges, kérjlik, mellékelje az alabbi informéaciokat:
e az allitélagos szabalytalansagkor alkalmazott IP cimet, vagy egyéb
azonositot (El6fizetd neve, e-mail cime).
o az allitblagos szabalytalansag napja és id6pontja, ideértve a GMT
id6zonat vagy az ettdl torténd eltérést.
e azallitélagos szabalysértés bizonyitékat.
Amennyiben PROMECOM Kft. allaspontja szerint a szolgaltatott adat hianyos,
PROMECOM Kift. a panasszal nem tud érdemben foglalkozni.
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VII. SZAMU MELLEKLET - FELHASZNALO STATUSZOK

Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy a Felhasznalé az egyes statuszoknak megfeleléen milyen WebApp feliileteket hasznalhat:

mért adatok is). — 8 évig
tarolni kell minden
széamlazassal kapcsolatos
adatot!

Felhasznal6 statusz Leiras SIM HUB és egészségiigyi WebApp alkalmazas
adatbazis

Regisztracio alatt A Felhasznaléd mar megadott inaktiv inaktiv Csak a személyes adatok
minden adatot, de még nem lathatoak
fejez6dott be az aktivalas
folyamata.

Aktiv Mérési adatokat forgalmazhat aktiv HUB aktiv, forgalmazott | Személyes adatok, és mért
a HUB-on, mért adatait adatok fogadasa és adatok Felhasznal¢ altal
elérheti WebAppon. tarolasa elérhetdk teljes

funkcionalitassal

Felfliggesztve Mérési adatokat NEM felfiiggesztve felfiiggesztve Személyes adatok, és mért
forgalmazhat a HUB-on, de adatok Felhasznalé altal
korabbi mért adatait elérheti elérhetdk teljes
WebAppon. funkcionalitassal

Letiltott (deaktivalt) Nem fér hozza mért adataihoz| felfliggesztve felfiiggesztve Belépés nem lehetséges.
WebAppon, nem forgalmazhat
a HUB-on.

Megsz(int Felhasznal6 minden adata letiltva adatforgalmazasbol Belépés nem lehetséges.
torlésre kertilt (személyes és kizarva Telies Felhasznalé profil

toérélve.
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I. FUGGELEK: DIJTABLAZAT

szamU mérési adat kildésére (ez az érték nem garantalt)

Szolgaltatas dijai (*) dij
Szolgaltatas alap havi dija — Alapcsomag (Ft/ho): 3200 Ft
Szolgaltatas alap havi dija — Bévitett csomag (Ft/hd): 3450 Ft
Szolgaltatas alap havi dija — Prémium csomag (Ft/ho): 3700 Ft
Alaphavidijban foglalt adatforgalom mennyisége (kByte/ho): 500
Az adatforgalom becslések alapjan elegendd a kdvetkezé 220

Tulforgalmazasi dij
(normal hasznalaton tuli adatforgalom esetén)

Magyarorszag

1000 Ft/MByte

Egyszeri dijak (*)

ligyvédi koltségek nélkiil)

Atirasi dij dijmentes
Szolgaltatas korlatozésa dij nem fizetés miatt 1500 Ft
Korlatozashol val6 visszakapcsolas dija 1000 Ft.
Fizetési felszolitas kikildésének dija 500 Ft
Dijtartozas miatti szlineteltetésbdl visszakapcsolas dija 1000 Ft
Szolgéltatas El6fizeté kérésére torténd modositasanak dija dijmentes
Hiteles dokumentum igénylés dija 2000 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija (esetleges 25000 Ft

(*) A feltiintetett dijak magyar forintban értenddk és az AFA-t nem tartalmazzak.

(**) A mérés egysége minden megkezdett 1kbyte
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Il. FUGGELEK: JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az alabbi listan szerepld testiletek pontos cime és elérhetdsége idérél idére valtozik, ezért az alabbi informaciokért helyességéért a PROMECOM Kft. nem

tartozik feleldsséggel:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) és a Hirkozlési- és Média Biztos (HMB) elérhetdségei:

Az ligyfélszolgalati irodak cimei és telefonszamai:

Kozponti Uigyfélfogadé iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (+36 1) 468 0673 (kdzponti tajékoztatasi telefonszam)
Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: | (36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: | (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: | (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: | (+36 62) 568 300
Ugyfél-tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa
Levelezési
cim: 1376 Budapest, Pf. 997
Fax: (+36 1) 468 0680
E-mail: info@nmhh.hu
Hirkozlési- és Média Biztos
Cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: | (+36 1) 457 7141
Fax: (+36 1) 457 7105
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)
elérhetéségei
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: | 1245 Budapest 5. Pf. 1036.
Telefon: | (06-1) 472-8851
Telefax: | (06-1) 472-8905
E-mail
cim: ugyfelszolgalat@gvh.hu

Békéltetd Testiiletek:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testtilet
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: +36 76 501 500

Telefax: +36 501 538

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5600 Békéscsaba, Penza lakételep 5.
Telefonszam: +36 66 324 976, +36 66 446 354
Telefax: +36 66 324 976

Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: +36 46 501 091, +36 46 501 870
Telefax: +36 46 501 099

Budapesti Békéltetd Testilet
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Telefonszam: +36 1 488 2131

Telefax: +36 1 488 2186
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Csongrad Megyei Békélteté Testilet
Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 426 343

Fax: +36 62 426 149

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310

Fax: +36 22 510 312

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9021 Gyér, Szent Istvan 0t 10/a.

Telefon: +36 96 520 202, +36 96 520 217

Fax: +36 96 520 218

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testlilet
Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefon: +36 52 500 749

Fax: +36 52 500 720

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszam: +36 36 416 660/105

Telefax: +36 36 323 615

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: +36 56 510 610/614, 620

Telefax: +36 56 370 005

Koméarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet
Koméarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: +36 34 513 010

Telefax: +36 34 316 259

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Négrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a.
Telefonszam: +36 32 520 860

Telefax: +36 32 520 862

Pécs-Baranyai Békéltetd Testilet
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
7625 Pécs, Majorossy u. 36.

Telefon: +36 72 507 154

Fax: +36 72 507 152

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Pest Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
1119 Budapest, Etele ut 59-61.
Levelezési cim: 1361 Budapest, Pf. 81
Telefon/Fax: +36 1 269 0703

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: +36 82 501 000

Fax: +36 82 501 046

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36 42 311 544, +36 42 420 180

Fax: +36 311 750

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszam: +36 74 411 661

Telefax: +36 74 411 456

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: +36 94 312 356

Telefax: +36 94 316 936

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8200 Veszprém, Budapest ut 3.

Telefonszam: +36 88 429 008

Telefax: +36 88 412 150

Zala Megyei Békéltetd Testtilet

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
8900 Zalaegerszeg, Petéfi u. 24.
Telefonszam: +36 92 550 513

Telefax: +36 92 550 525
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